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ABSTRAK 

(A) MICHAEL 

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAAN KERJA 

KARYAWAN PT NIAGAMAS LESTARI GEMILANG. 

(C) Xv + 71 hlm, 2019, tabel 17, gambar 3, lampiran 9. 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect leadership 

style, motivation, and work environment for job satisfaction. The sampling 

method in this study use probability sampling. Sample in this research is 

100 employee on PT. Niagamas Lestari Gemilang in Jakarta. Data 

collection technique is done by deviding quisioner. Data analysis 

technique used SmartPLS 3.0. The result of this study is leadership style, 

and work environment have significant positive effect on job satisfaction, 

and motivation have insignificant positive effect on job satisfaction.  

Keyword: Leadershipstyle, Motivation,Work Evironment, Job Satisfaction. 

 

Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan pengaruh gaya 

kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah probabilitas 

sampel. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 karyawan PT. Niagamas 

Lesatari Gemilang yang berada di Jakarta. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran kuisioner. Teknik analisis data 

menggunakan SmartPLS 3.0. hasil dalam penelitian ini adalah gaya 

kepemimpinan, dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasaan kerja, dan motivasi mempunyai pengaruh 

postif yang tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 
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Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Lingkungan Kerja, 

Kepuasaan Kerja. 

(F) Daftar acuan 2010-2018 

(G) (M. Tony Nawawi Drs., M.M) 
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Tabel 4.8 

Loading Factor 

 Gaya  

Kepemimpinan  

Motivasi  Lingkungan  

Kerja 

Kepuasaan  

Kerja 

X1.1 0.869    

X1.2 0,876    

X1.3 0.759    

X1.4 0.765    

X2.1  0,587   

X2.2  0.776   

X2.3  0.792   

X2.4  0.759   

X2.5  0.679   

X3.1   0.821  

X3.2   0.720  

X3.3   0.815  

X3.4   0.573  

Y1    0.833 

Y2    0.852 

Y3    0.691 

Sumber : SmartPLS 3.0 

 

Dapat dilihat dari tabel 4.8 bahwa nilai faktor loading berada pada 

tingkatan nilai yang cukup atau pada nilai yang masih diijinkan yaitu >0,5. 

Sedangkan nilai terkecil pada loading faktor adalah 0,573 yang berada pada 

indikator lingkungan kerja(X3.4). maka dapat disimpulkan indikator pada 

penelitian ini adalah valid. 
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b. Uji Discriminant Validity 

Tabel 4.9 

Average Variance Extracted 

Variabel AVE 

Gaya Kepemimpinan 0.671 

Motivasi 0.522 

Lingkungan Kerja 0.546 

Kepuasaan Kerja 0.632 

Sumber: SmartPLS 3.0 

 

Berdasarkan tabel 4.9, dapat disimpulkan bahwa variabel Gaya 

Kepemimpunan, Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepuasaan Kerja dinyatakan valid 

karena telah melewati standar Average Variance Extracted yaitu >0.5. 

 

2. Uji reablilitas 

Tabel 4.10 

Cronbatch’s Alpha 

 

Variabel Cronbatch’s Alpha 

Gaya Kepemimpinan 0.836 

Motivasi 0.770 

Lingkungan Kerja 0.713 

Kepuasaan Kerja 0705 

Sumber :SmartPLS 3.0 

 

Maka dapat disimpulkan pada table 4.10 bahwa semua nilai cronbach’s 

Alpha pada setiap variabel adalah diatas 0.6, maka variabel tersebut dapat 

dinyatakan reliabel. 
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D. HASIL ANALISIS DATA 

Berdasarkan hasil kuisioner maka dapat diperoleh output SEM PLS 

dengan menggunakan Smartpls. Berikut adalah hasil output dari Smartpls yang 

digunakan dalam analisis pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasaan kerja. Hasil path koefisien menunjukan adanya 

pengaruh positif variabel gaya kepemimpinanan terhadap kepuasaan kerja sebesar 

0,332 ,sedangkan variabel motivasi berpengaruh positif terhadap kepuasaan kerja 

sebesar 0,174, lalu variabel lingkungan kerja berpengauh positif terhadap 

kepuasaan kerja sebesar 0,334. 

 

 

Sumber :SmartPLS 3.0 

 

Gambar 4.2 

Output Smartpls Bootstrapping 

 

1. Uji Hipotesis 

Untuk menjawab perumusan masalah dalam penelitian pengaruh gaya 

kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja maka 

hipotesis penelitian harus diuji terlebih dahulu. Dalam melakukan pengujian, 

hipotesis penelitian ini menggunakan Smartpls. 
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Dibawah ini adalah output Smartpls mengenai pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan: 

a. Uji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasaan kerja. 

H1: Terdapat pengaruh antara Kompensasi dengan Kepuasaan Kerja . 

Pada gambar 4.2 dapat dilihat bahwa nilai t sebeasar 2.112, lebih besar dari 1,96 

yang artinya gaya kepemimpinan terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasaan kerja. 

 

b. Uji pengaruh motivasi terhadap kepuasaan kerja 

H2: Terdapat pengaruh antara Motivasi dengan Kepuasaan Kerja. 

Pada gambar 4.6 dapat dilihat bahwa nilai t sebesar 1.556, lebih kecil dari 1,96 

maka motivasi tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasaan 

kerja. 

c. Uji pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja. 

H3: Terdapat pengaruh antara Lingkungan Kerja dengan Kepuasaan Kerja. 

Pada gambar 4.6 dapat dilihat nahwa nilai t sebesar 4,146, lebih besar dari 1,96 

maka lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasaan kerja. 

 

2. Koefisien Determinasi(R2) 

Tabel 4.11 

Output Smartpls R square 

  R Square  

Kepuasaan Kerja 0,527 

Sumber :SmartPLS 3.0 

 

Berdasarkan tabel 4.11 dapat dilihat besar koefisien determinasi(R2) 

adalah sebesar 0,527 yang memiliki arti 52,7% variabel dependen kepuasaan 

kerja dapat dijelaskan oleh variabel independen gaya kepemimpinan, motivasi, 

dan lingkungan kerja. Sisanya sebesar 47,3% dapat dijelaskan oleh variabel lain. 
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E. PEMBAHASAN 

1. Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasaan kerja  

Berdasarkan hasil analisis output smsartpls menegenai hasil uji hipotesis 

terdapat adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel gaya 

kepemimpinan dengan kepuasaan kerja. Hal ini menunjukan bahwa karakter 

pemimpin dalam menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat dapat menentukan 

tingkat kepuasaan kerja di PT Niagamas Lestari Gemilang. Karena gaya 

kepemimpinan sendiri dapat menentukan bagaimana karyawan puas dengan 

pekerjaan dan bekerja di perusahaan tersebut. Hasil ini juga didukung oleh 

(Saputra & Adnyani, 2017),(Metwally & El-bishbishy, 2016), dan (Dalluay, 

2016) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh yang 

posistif dan signifikan. 

2. Motivasi berpengaruh positif tetapi dan tidak signifikan terhadap 

kepuasaan kerja. 

Berdasarkan hasil analisis output smsartpls menegenai hasil uji hipotesis 

terdapat adanya pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan antara variabel 

motivasi  dengan kepuasaan kerja. Hal ini menunjukan bahwa dalam perusahaan 

memotivasi karyawan bekerja tidak begitu mempengaruhi kepuasaan kerja di PT 

Niagamas Lestari Gemilang. Hasil ini didukung oleh (Ariani & Assarofa, 2018) 

menyatakan motivasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan. 

3. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasaan kerja. 

Berdasarkan hasil analisis output smartpls mengenai hasil uji hipotesis 

terdapat adanya pengaruh yang positif dan signifikan dengan kepuasaan kerja. 

Karena dalam hal lingkungan kerja sendiri dapat membantu karyawan dalam 

fokus bekerja sehingga karyawan pun dapat menjalankan pekerjaannya dengan 

rasa puas. Hal ini juga didukung oleh (Sitinjak, 2018),(Salunke, 2015), dan 
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(Aruan & Fakhri, 2015) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, 

motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja karyawan PT Niagamas 

Lestari Gemilang, Jakarta Barat. Kesimpulan yang diperoleh, sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasaan kerja karyawan. 

2. Motivasi mempunyai pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

kepuasaan kerja karyawan. 

3. Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

 

B. KETERBATASAN DAN SARAN 

1. Keterbatasan 

Pada penelitian ini, memiliki beberapa keterbatasan yang diketahui yaitu sebagai 

berikut: 

a. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yaitu: Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja. Yang dihubungkan secara 

langsung dengan satu dependen variabel yaitu: Kepuasan kerja. 

b. Penelitian ini hanya menggunakan sampel sebesar 100 responden karena 

adanya keterbatasan waktu dan keterbatasan kemampuan peneliti dalam 

mengambil sampel. 

c. Cakupan wilayah pada penelitian ini kurang luas, hanya sebatas pada ruang 

lingkup karyawan Niagamas Lestari Gemilang. 
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2. Saran  

Pada penelitian ini saran yang akan diberikan kiranya dapat menjadi manfaat bagi 

perusahaan dan peneliti di masa mendatang.  

1. Bagi perusahaan, Dalam hal ini, peneliti menyarankan PT. Niagamas Lestaris 

Gemilang lebih memperhatikan atasan mereka yang kurang bertanggung 

jawab akan hal yag telah mereka terapkan, hal ini juga akan meningkatkan 

tingkat kepuasaan dalam perusahaan karena karyawan akan lebih senang 

bekerja di perusahaan yang dapat membuatnya bekerja dengan nyaman. 

2. Peningkatan kepuasaan karyawaan dapat dilakukan dengan memperhatikan 

kebutuhan karyawan .karena bila kebutuhan karyawaan tercukupi karyawaan 

tersebut akan lebih senang dan lebih nyaman dalam bekerja diperusahaan 

tersebut. Mereka akan merasa lebih dihargai oleh perusahaan tempat mereka 

bekerja. 

3. Atasan disarankan untuk dapat menjaga dan mempererat hubungan para 

karyawannya, bila berlangsung baik maka karyawan pun lebih bahagia dalam 

bekerja , tidak merasa terbebani bekerja disekeliling rekan rekannya dan 

dapat memberikan hasil kerja yang lebi maksimal  

4. Untuk peneliti di masa mendatang disarankan untuk menambah atau 

menggunakan variabel lain dalam meneliti kepuasaan kerja. penambahan 

variabel lain seperti  fasilitas kerja, kompensasi, dan perilaku karyawan. 
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Lampiran 1: kuisioner 

KUESIONER 

 

Kepada 

Yth. Responden 

Dengan Hormat, 

 Saya mahasiswa fakultas Ekonomi program studi Manajemen Universitas 

Tarumanagara, sedang melakukan penelitian mengenai : “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

PT. NIAGAMAS LESTARI GEMILANG” maka saya mohon kesediaannya 

untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini guna mendukung keberhasilan 

pelaksanaan penelitian ini. Jawaban Anda bersifat pribadi dan dijaga 

kerahasiaanya. Oleh karena itu, isilah kuesioner ini secara jujur dan sungguh-

sungguh sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Kesediaan saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini merupakan bantuan yang sangat bermanfaat bagi saya. Atas bantuan 

saudara/i untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

Hormat saya, 

  

(Michael) 
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Data Umum Responden 

Petunujuk pengisian : 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan 

anda! 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki- laki. 

b. Perempuan. 

 

2. Umur: 

a. Dibawah 30 tahun. 

b. 30 tahun -50 tahun. 

c. Diatas 50 tahun. 

 

3. Lama Bekerja 

a. Dibawah 1 tahun 

b. 1 tahun – 5 tahun. 

c. Diatas 5 tahun. 

Berilah tanda centang pada jawaban yang anda anggap sesuai dengan 

pendapat anda pada kolom dibawah! 

Keterangan: 

SS  = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

KS  = Kurang Setuju 

TS   = Tidak Setuju. 

STS = Sangat Tidak Setuju. 
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Gaya Kepemimpinan 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya dapat menerima arahan atau petunjuk dari atasan 

dengan jelas 

     

2 Saya merasa atasan dapat membina karyawan menyelesaikan 

tugasnya dengan baik 

     

3 Atasan saya bertanggung jawab dengan semua keputusan 

yang telah dibuat. 

     

4 Saya melihat atasan saya dapat membuat segala keputusan 

dengan tenang. 

     

Motivasi 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa kebutuhan hidup telah tercukupi.      

2 Saya bekerja pada bidang yang sesuai dengan kemapuan yang 

telah saya kuasai. 

     

3 Saya dan rekan kerja saling mendukung dalam bekerja      

4 Saya diberikan pujian oleh atasan saya bila saya mengerjakan 

tugas dengan baik. 

     

5 Saya menyukai pekerjaan karena sesuai dengan minat. .      
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Lingkungan Kerja 

 

Kepuasaan Kerja 

NO Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya mendapatkan kenaikan jabatan atas prestasi saya 

berikan. 

     

2 Saya diberikan pengawasan yang baik dalam hal 

pengembangan diri.  

     

3 Saya dan rekan kerja memiliki hubungan yang 

menyenangkan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa penerangan di tempat saya bekerja sudah cukup 

baik. 

     

2 Saya merasa nyaman bekerja karena tersedianya fasilitas ac 

ditempat saya bekerja. 

     

3 Saya bekerja ditempat yang sejuk dan segar.      

4 Saya mempunyai hubungan baik dengan sesama rekan kerja      
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Lampiran 2: Data Hasil Kuisioner 
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Lampiran 3: Data Hasil Outer Loadings 
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Lampiran 4: Discriminant Validity(Cross loading) 

 

Lampiran 5: Construct Reability and Validty 
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Lampiran 6: Path Coefficient 

 

Lampiran 7: Data Hasil Bootstrapping 

 

Lampiran 8: Hasil R-Square 
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Lampiran 9: Hasil Pengolahan Data SmartPLS 3.0 
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