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: Lebar Total Kendaraan
: Panjang Total
: Jarak Bebas Arah Lateral

: Panjang Total Kendaraan

Jarak Bebas

: Lebar Satuan Ruang Parkir (SRP)

: Panjang Satuan Ruang Parkir (SRP)
: Lebar ruang parkir

: Lebar kaki ruang parkir

: Selisih panjang ruang parkir

: Ruang parkir efektif

: Ruang manuver

: Ruang parkir efektif ditambah ruang manuver

: tingkat kesesuaian

: skor penilaian kinerja

: skor penilaian kepentingan

: Skor rata-rata tingkat kinerja produk

: Skor rata-rata tingkat kepentingan terhadap produk

: Mean Satisfaction Score

: Mean Important Score

Xvil

[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m |
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]
[cm atau m]

[%0]

: rata-rata skor tingkat kinerja produk seluruh faktor atau atribut

: rata-rata tingkat kepentingan seluruh atribut yang mempengaruhi kepuasan
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n : jumlah responden

Yi : Nilai kepentingan atribut Y ke-i

WF  : Weight Factor [%]
p : Atribut kepentingan ke-p

WS : Weight Score

CSI  : Customer Satisfaction Index [%]

wn

: Skala maksimum yang digunakan

T : Rho

d : Selisih dari tiap pasangan rangking

V4 : Nilai hitung z

Rs : Koefisien Spearman

n : Jumlah sampel penelitian

r : Reliabilitas instrument

k : Banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal

Y of :Total variasi butir

; : Total variasi



