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Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh stres
kerja, kepuasan kerja dan work-family conflict terhadap turnover intention
di PT. Tiga Unggul Karya, yang dikarenakan jumlah turnover intention dari
karyawan setiap tahunnya bertambah, maka dalam penelitian ini akan
dilihat dari stres kerja, kepuasan kerja dan turnover intention diterima oleh
karyawan. Metode pada penelitian ini menggunakan metode Cross section
dengan jenis penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik kuesioner untuk
mengumpulkan data. Ukuran sampel yang digunakan pada penelitian ini
sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan SmartPLS. Versi
3.2.8. Dengan menggunakan pendekatan asosiatif, temuan pada penelitian
ini menunjukkan bahwa stres kerja dan work-family conflict berpengaruh
positif dan signifikan terhadap turnover intention dan kepuasan kerja
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap turnover intention. Work-
family conflict merupakan faktor terbesar maka perusahan disarankan untuk
memperhatikan sistem kerja dengan baik dengan cara konsisten dengan
waktu kerja yang sesuai dengan standar kerja di Indonesia, mengurangi jam
lebur yang berlebihan.
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract : The purpose of this research is to know the impact of work stress,
job satisfaction, work-family conflict on turnover intantion at PT. Tiga
Unggul Karya, because intantion of the turnover cannot be measure, so this
research will see the effect of work stress, job satisfaction and work-family
conflict that employee get. Method in this study is using cross section
method with quantitative research and used questionnaire to collected the
data. Sample size taken for this research is 100 respondents. This study used
software SmartPLS version 3.2.8. By using associative approach, findings
of the study showed that work stress and work-family conflict have a positive
and significant on turnover intantion and job satisfaction has a negative and
not significant on turnover intantion. Work-family conflict is the biggest
factor so the company to suggested is more attention to the work system
properly in a way that is consistent with working time in accordance with
work standards in Indonesia, reducing excessive melting hours.
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