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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A)  DEVINADONATA (115150290)

(B) PENGARUH SALES PROMOTION, PERCEIVED PRODUCT QUALITY DAN
BRAND ASSOCIATION, TERHADAP BRAND LOYALTY M by Musa DI SOGO
CENTRAL PARK MALL JAKARTA BARAT.

© xvii + halaman 114, 2019, tabel 43, gambar 9, lampiran 5
(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) ABSTRAK: Tujuan dilakukannya penelitian ini secara umum adalah untuk
mengetahui pengaruh yang positif dan signifikan promosi penjualan persepsi
konsumen mengenai kualitas produk, dan asosiasi merek, terhadap loyalitas
merek M by Musa di Sogo Central Park Mall Jakarta Barat. Sampel yang
digunakan adalah konsumen M by Musa yang pernah membeli produk M by
Musa setidaknya 1 kali dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 95
responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yaitu
melalui apps google form. Alat yang digunakan untuk mengolah data adalah
mengunakan program Smart PLS versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan promosi penjualan, persepsi
konsumen mengenai kualitas produk, dan asosiasi merek dalam mempengaruhi
loyalitas merek M by Musa di Sogo Central Park Mall Jakarta Barat.

(3 Daftar Acuan 59 (1991-2019)
(©)) Herlina Budiono, S.E., M.M.

(H) Kata Kunci : Promosi, Persepsi, Asosiasi, Loyalitas.



ABSTRACT
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DEVINA DONATA (115150290)

THE EFFECT OF SALES PROMOTION ON CONSUMER PERCEPTION
TO PRODUCT QUALITY, AND BRAND ASSOCIATION, ON BRAND
LOYALTY OF M by Musa IN SOGO CENTRAL PARK MALL JAKARTA
BARAT.

xvii + Pages 114, 2019, tables 43, pictures 9, attachments 5
MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study in general is to determine the positive and
significant effect of sales promotion of consumer perceptions about product
quality, and brand associations, as well as the impact on customer loyalty M by
Musa at Sogo Central Park Mall West Jakarta. The sample used was M by Musa
consumers who had bought M by Musa products at least 1 time with 95
respondents taken. Data collection is done by using a questionnaire that is
through the google form application. The tool used to process data is using the
Smart PLS program version 3.0. The results showed that there were positive and
significant effects of sales promotion, consumer perceptions about product
quality, and brand associations, M by Musa brand loyalty at Sogo Central Park
Mall Jakarta West.

Reference List : 59 (1991-2019)
Herlina Budiono, S.E., M.M.

Keywords : promotion, Perceived product quality, Brand association, brand
loyalty.



Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

] . Brand Brand Perceived Sales )
Variabel Indikator . Product ] Hasil
Association | Loyalty . Promotion
Quality
BA1 0,884
BA2 0,817
BA3 0,857
BA4 0,875
Brand Tidak
Association BAS 0,028 Valid
Tidak
BAG 0,123 valid
BA7 0,891
BAS 0,860
LBOra;? BL1 0,931
yalty BL2 0,928
Perceived PPQ1 0,871
Product PPQ2 0,918
Quality PPQ3 0,902
M1 0,927
Sales M2 0,002 | Tdak
Promotion Valid
M3 0,922
NM1 0,917
NM2 0,900
Hasil Uji Ulang Validitas dan Reliabilitas
Perceived
Variabel Indikator Bra}nq Brand Product Sales: Hasil
Association | Loyalty X Promotion
Quality
BA1 0,883 Valid
BA2 0,817 Valid
Brand BA3 0,857 Valid
Association BA4 0,876 Valid
BA7 0,891 Valid
BAS 0,859 Valid
Lirzr:? BL1 0,931 Valid
yalty BL2 0,928 Valid
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Perceived PPQ1 0,871 Valid
Product PPQ2 0,918 Valid
Quality | ppiyg 0,902 Valid

sal M1 0,927 Valid
oromotion M3 0,922 | Valid
NM1 0,917 Valid
NM2 0,900 Valid
Hasil Nilai AVE
AVE
Brand Association 0,747
Brand Loyalty 0,864
Perceived Product Quality 0,805
Monetary Promotion 0,855
Non-Monetary Promotion 0.825
Hasil Cross Loading
Brand Brand Non- Perceived
Association | Loyalt Monetary Monetar Product
yalty y Quality
BAl 0,883 0,740 0,760 0,761 0,802
BA2 0,817 0,677 0,740 0.790 0,765
BA3 0,857 0,806 0,786 0,713 0,762
BA4 0,876 0,775 0,794 0,763 0,775
BA7 0,891 0,765 0,751 0,772 0,770
BAS8 0,859 0,706 0,701 0,762 0,724
BL1 0,809 0,931 0,731 0,742 0,752
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BL2 0,796 0,929 0,759 0,785 0,756
PPQ1 0,766 0,705 0,718 0,749 0,871
PPQ2 0,795 0,739 0,787 0,736 0,918
PPQ3 0,825 0,738 0,781 0,729 0,902
M1 0,819 0,759 0,927 0,766 0,800
M3 0,799 0,722 0,922 0,743 0,771
NM1 0,818 0,760 0,757 0,917 0,779
NM2 0,777 0,731 0,725 0,900 0,712
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach's Alpha | Composite Reliability Hasil
Brand Association 0,932 0,947 Reliabel
Brand Loyalty 0,843 0,927 Reliabel
Perceived Product Reliabel
Quality 0,879 0,925
gﬂr%rr]]f;?irgn 0,830 0,922 Reliabel
’;fgr:\:t?gre]taw 0,789 0,904 Reliabel
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Lampiran 4. Hasil Uji Model Struktural

Hasil Uji R-Square

R Square
Brand Association 0,787
Brand Loyalty 0,745
Perceived Product Quality 0,772

Hasil Uji Q-Square

Q Square
Brand Association 0,508
Monetary Promotion -
Non-Monetary Promotion -
Brand Loyalty 0,603
Perceived Product Quality 0,553

Hasil Uji Goodness of Fit

Saturated model

NFI

0,,839
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Hasil Uji F Square

Monetary Non- Perceived
Brand Brand :
. Promotion | Monetary Product
Assoociation | Loyalty i
Quality
Brand Association 2,921
Brand Loyalty
Monetaray 0,421
promotion
Non-Monetary 0.215

Promotion

Perceived Product
Quality

3.697
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Lampiran 5. Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji Bootstrapping (Path Coefficients)

(;;lg:nlzl Sample | Standard t- _value
(O? Mean (M) | Deviation | statistic P

Brand Asssociation - 0,863 0,863 0,022 | 38569 | 0,000
>Brand Loyalty
Monetary Promotion-
>Perceived Product 0,537 0,535 0,087 6,190 0,000
Quality
Non-Monetary Promotion -
> Perceived Product 0,384 0,385 0,088 4,357 0,000
Quality
Perceived Product
Quality->Brand 0,887 0,887 0,021 42,113 0,000
Association
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TARUMANAGARA JAKARTA 2019 BAB 1 PENDAHULUAN A. Permasalahan 1. Latar
Belakang Masalah Industri ritel diperkirakan tumbuh 10% pada tahun Inl
dibandingkan dengan tahun lalu, Jika pertumbuhan dua digit Itu terealisasl maka
menjadi yang pertamakalinya sejak tiga tahun silam, Ketua Umum Aprindo Roy
Mande menjelaskan, industrl ritel sudah under perform selama tiga tahun terakhir,
yang dlawall dengan penetapan APBN yang agak terlambat di 2015 serta inflasl
yang cukup tinggl 7-8% hingga 2016, November 2018 yang dapat dijaga stabll di
0,27%, turun tipis dibandingkan bulan Oktober 0,28%. Hal Ini membuktikan
terhadap pemerintahan, khususnya Kementerian Perdagangan dan dengan pelaku
atau pebisnls retall dapat bekerjasama dengan balk. Selain Itu, suplal dan
permintaan dipantau darl waktu ke waktu sehingga harga yang ditawarkan tetap
stabll dan terkendali. hitps://www.cnbcindonesla,com/news/20181204164531-4-
44946/industri ritel-ri-mulal-pulih-tumbuh-10-di-tahun-inl Dengan demiklan
perkembangan pasar untuk industrl retail akan semakin balk dan semakin
mengalami permintaan yang dilkutl dengan gaya atau trend yang setlap tahunnya
selalu berkembang sangat pesat, serta didukung darl perkembangan di toko retall
yang berada didalam pusal perbelanjaan sangat mempengaruhl kenalkan dalam
Indurstrl retail, salah satunya adalah brand M by Musa. M by Musa memasuki dunia
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	Segala perkara dapat
	kutanggung di dalam Dia yang
	memberi kekuatan kepadaku.
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	B. Definisi Konseptual Variabel
	Berikut ini akan dijabarkan beberapa definisi dari varibel yang ada dalam penelitian ini yaitu:
	1. Sales Promotion
	K’ombwayo & Iravo (2018), Sales Promotion merupakan program menarik yang mendorong konsumen untuk melakukan pembelian produk dan jasa tertentu.
	Menurut Genchev & Todorova (2017), promosi dapat dianggap sebagai hadiah kepada konsumen, karena dengan adanya promosi konsumen dapat melakukan penghematan atau pengurangan pengeluaran biaya. Selain itu, untuk promosi sendiri dapat berupa pembagian sa...
	Salelaw and Singh (2016), sales promotion adalah aktivitas dalam strategi penjualan yang dapat memberikan keuntungan pada penjualan yang dapat meningkatkan volume penjualan.
	Menurut Pachecho (2013), sales promotion adalah salah satu kumpulan cara insentif dalam jangka pendek, yang dibuat dengan tujuan menarik serta merangsang kosumen dalam pembelian produk atau jasa tertentu dengan lebih cepat.
	C. Kaitan Antar Variabel
	E. Kerangka Pemikiran Dan Hipotesis



