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(C).  xiv + 117 halaman, 2019, Tabel 23, Gambar 4, Lampiran 7  

(D). MANAJEMEN PEMASARAN 

(E). Abstrak: Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kemampuan prediksi kesadaran merek, citra merek, dan kepercayaan merek 

tehadap ekuitas merek pada smartphone merek OPPO di Jakarta. Sampel 

yang dijadikan sebagai obyek penelitian adalah mahasiswa yang kuliah pada 

empat universitas yang berada di wilayah Jakarta Barat, jumlah  responden 

sebanyak 100 mahasiswa. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner yang dibuat melalui apps google form dan 

diedarkan melalui media sosial serta disampaikan secara langsung kepada 

calon responden (tatap muka). Teknik pengambilan sampel adalah 

convenience sampling. Analisis validitas dan reliabilitas,  uji asumsi analisis 

data, dan analisis data dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS 

versi 25.0. Hasil uji asumsi analisis data menunjukkan bahwa model regresi 

ganda dapat digunakan untuk menganalisis data, karena terdapat normalitas, 

tidak terdapat multikolinearitas, dan tidak terdapat heteroskedastisitas. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek merupakan prediktor 

positif atas ekuitas merek, citra merek merupakan prediktor positif atas 

ekuitas merek dan kepercayaan merek merupakan prediktor positif atas 

ekuitas merek. 
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(D). MARKETING MANAGEMENT 

Abstract: The purpose of this study is to find out whether brand awareness, 

brand image, and brand trust are predictors to brand equity of OPPO 

smartphones in Jakarta. The sample  is students who studying at four 

universities in the West Jakarta. The sample used was 100 respondents. 

Data collected by questionnaire, has created by use google form 

application, and then deliver through social media and some are delivered 

directly to respondents. The sampling technique is convenience sampling. 

Analysis of validity and reliability, assumption of data analysis, and data 

analysis was performed with SPSS version 25 software. The data analysis 

assumption test results show that multiple regression models can be used to 

analyze data, because there is normality, there is no multicollinearity, and 

there is no heteroscedasticity. The results showed that brand awareness is a 

positive predictor of brand equity, brand image is a positive predictor of 

brand equity and brand trust is a positive predictor of brand equity. 
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