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Abstrak: Dengan banyak nya persaingan bisnis di Indonesia, banyak pebisnis yang harus
memikirkan pentingnya strategi komunikasi pemasaran dalam memasarkan produk dan jasa
nya. Coffee Broker adalah kedai kopi yang menyediakan macam-macam kopi yang dapat
dinikmati masyarakat. Namun, dengan banyaknya Coffee Shop di Indonesia, dibutuhkan
strategi yang tepat dalam upaya nya meningkatkan jumlah pelanggan. Oleh karena itu, Coffee
Broker telah menerapkan beberapa strategi dalam mempromosikan dan mengenalkan produk
nya kepada masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Coffee Broker dalam meningkatkan jumlah pelanggan. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan mengumpulkan data melalui wawancara, observasi
partisipan, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menggunakan beberapa bauran komunikasi
pemasaran yang diantaranya lIklan, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat, Penjualan
Personal serta Word of Mouth sebagai elemen penunjang komunikasi pemasaran Coffee
Broker. Strategi Komunikasi Pemasaran yang diaplikasikan Coffee Broker menunjukkan
keberhasilan karena terdapat peningkatan jumlah pelanggan di Coffee Broker.
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