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ABSTRACT 
 

 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY 

JAKARTA 
 

 
 

(A)      VERREN SUNGGONO (115160084) 

 
(B) PENGARUH  BRAND  EXPERIENCE,  BRAND  SATISFACTION  DAN 

BRAND  TRUST  TERHADAP  BRAND  LOYALTY  UNIQLO  DI 

JAKARTA. 

 
(C)       xvii +106 pages, 2020, 24 tables, 4 pictures, 6 attachment 

 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 

 
(E)       Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of brand 

experience, brand satisfaction and brand trust on brand loyalty of UNIQLO in 

Jakarta. The number of samples used in the study were 100 respondents in 

Jakarta.  The research  method  used  quantitative research  with  descriptive 

methods  and  data  collection  obtained  by distributing  questionnaires.  This 

study uses SmartPLS version 3.0. The result of this study show that brand 

experience, brand satisfaction and brand trust have positive and significant 

effect on brand loyalty 

 
(F)     Brand Experience, Brand Satisfaction, Brand Trust, Brand Loyalty 

 
(G)    References 36 (1991-2019) 

(H)    Drs. M. Tony Nawawi, M.M.
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(A)      VERREN SUNGGONO (115160084) 

 
(B) PENGARUH  BRAND  EXPERIENCE,  BRAND  SATISFACTION  DAN 

BRAND  TRUST  TERHADAP  BRAND  LOYALTY  UNIQLO  DI 

JAKARTA. 

 
(C)       xvii +106 Halaman, 2020, 24 tabel, 4 gambar, 6 lampiran 

 
(D)      MANAJEMEN PEMASARAN 

 
(E)       Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengalaman 

merek, kepuasan merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek 

UNIQLO di Jakarta. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 

100 responden di Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif dengan metode deskriptif dan pengumpulan data diperoleh dengan 

menyebarkan kuisioner. Penelitian ini menggunakan SmartPLS versi 3.0. Dari 

hasil pengujian diperoleh bahwa pengalaman merek, kepuasan merek dan 

kepercayaan  merek   memiliki   pengaruh  positif  dan   signifikan   terhadap 

loyalitas merek. 
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