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TARUMANAGARA UNIVERS 

FACULTY OF ECONOMY&BUSINESS 

JAKARTA 
 

 
 

(A)      VERNANDY LIM (115160354) 
 
 

(B)      THE EFFECT OF BRAND EXPERIENCE AND PERCEIVED QUALITY 

TOWARD BRAND LOYALTY DETTOL SOAP IN JAKARTA, BRAND 

TRUST AS MEDIATION 

 
(C)      XV+ 71 Pages, 19 Tables, 12 Pictures, 7 Attachment 

 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 
 

(E)      Abstract: The purpose of the study is to test whether the brand experience 

and perceived quality can affect brand loyalty with brand trust as mediation. 

The population of this research is Dettol soap users who residen in Jakarta, 

of the entire population researchers only use 100 people in the sample 

chosen using convenience sampling methods, by handing out a questionnere 

onlie data is processed using smartPLS-SEM. The result of this research is 

a brand experience might affect brand loyalty, the perceived quality can’t 

affect the brand loyalty, the brand trust can affect brand loyalty and can be 

mediation of the perceived quality against brand loyalty, while the brand 

trust can’t be mediation of the brand experience against brand loyalty. 

 
(F)       Brand experience, perceived quality, brand trust, and brand loyalty 
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(D)      MANAJEMEN PEMASARAN 
 

 
(E)      Abstrak:  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  menguji  apakah 

pengalaman merek dan persepsi kualitas dapat mempengaruhi loyalitas 

merek dengan kepercayaan merek sebagai mediasi. Populasi dari penelitian 

ini adalah pengguna sabun Dettol yang  berdomisili di Jakarta, dari seluruh 

populasi peneliti hanya menggunakan 100 orang sebagai sampel yang dipilih 

menggunakan metode convenience sampling, dengan menyebarkan 

kuisioner secara online data kemudian diolah menggunakan smartPLS- 

SEM. Hasil dari penelitian ini adalah pengalaman merek dapat 

mempengaruhi loyalitas merek, persepsi kualitas tidak dapat mempengaruhi 

loyalitas merek, kepercayaan merek dapat mempengaruhi loyalitas merek 

dan dapat memediasi persepsi kualitas terhadap loyalitas merek, tetapi tidak 

dapat memediasi pengalaman merek terhadap loyalitas merek. 
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