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(D) Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh pengetahuan mengenai pengaruh
antara Corporate Social Responsibility dengan keputusan pembelian konsumen
dan keputusan investasi oleh investor. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan
dapat diperoleh pengetahuan mengenai perilaku konsumen dan investor dalam
menanggapi sikap tanggung jawab sosial perusahaan. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan. Berdasarkan
hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
aktivitas-aktivitas Corporate Social Responsibility yang dilakukan oleh
perusahaan dengan keputusan pembelian konsumennya dan keputusan investor
tanpa memandang demografi responden. Konsumen dan investor pada umumnya-
baik tua maupun muda ataupun dari berbagai macam pekerjaan-menghargai
perusahaan yang bertanggung jawab secara sosial. Maka perusahaan-perusahaan
sebaiknya memberikan perhatiannya dalam melaksanakan tanggung jawab
sosialnya terhadap stakeholder. Berdasarkan hal ini, maka dapat dibuktikan
bahwa teori tentang perusahaan sebaiknya mengutamakan keuntungan dengan
tidak mempedulikan lingkungan agar environment cost dapat dibuat seminimal
mungkin tidaklah baik untuk dilakukan dalam strategi perusahaan. Dengan
mengeluarkan biaya-biaya tersebut maka akan membangun citra perusahaan yang
baik di mata konsumen. Dengan demikian diharapkan kinerja perusahaan pun
dapat meningkat.
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