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ABSTRACT 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA 
 

 

(A) TYA SUMIATI (115160488) 
 

 

(B) THE EFFECTS OF IMPULSE BUTINGS AND CUSTOMER SATISFACTION 

ON  PURCHASE  INTENTION  THROUGH  TRUST  IN  SHOPEE  USERS  IN 

WEST JAKARTA. 

 

(C) XVIII+75 Pages, 26 Tables, 14 Pictures, 9 Attachment 
 

 

(D) MARKETING MANAGEMENT 
 

 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of impulsive buying 

and customer satisfaction on purchase intentions through trust in Shopee users in 

West Jakarta. The method used in this study is convenience sampling with a sample of 

100 respondents. The sampling technique uses a questionnaire distributed online. Data 

processing is performed using smart PLS-SEM. The results showed that impulsive 

buying did not have a significant effect on purchase intentions, then customer 

satisfaction and trust had a significant effect on purchase intentions and finally 

customer satisfaction had a significant effect on purchase intentions through trust. 

 

(F) Impulse Buyings, Customer Satisfaction, Trust, Purchase Intention 
 

 

(G) References 43 (1982-2019) 

(H) Dr. COKKI S.E., M.M
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) TYA SUMIATI (115160488) 
 

 

(B) PENGARUH PEMBELIAN IMPULSIF DAN KEPUASAN PELANGGAN 

TERHADAP NIAT PEMBELIAN MELALUI KEPERCAYAAN PADA 

PENGGUNA SHOPEE DI JAKARTA BARAT. 

 

(C) XVIII+75 Halaman, 26 Tabel, 14 Gambar, 9 Lampiran 
 

 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 
 

 

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pembelian 

impuslif dan kepuasan pelanggan terhadap niat pembelian melalui kepercayaan 

pada  pengguna  Shopee  di  Jakarta  Barat.  Metode  yang  digunakan  dalam 

penelitian ini adalah convenience sampling dengan sampel penelitian sebanyak 

100  responden.  Teknik  pengambilan  sampel  menggunakan  kuesioner  yang 

disebar secara online. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan smart 

PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembelian impulsif tidak 

memliki pengaruh signifikan terhadap niat pembelian, kemudian kepuasan 

pelanggan   dan   kepercayaan   memiliki   pengaruh   signifikan   terhadap   niat 

pembelian dan terakhir kepuasan pelanggan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap niat pembelian melalui kepercayan. 

 

(F) Pembelian Impulsif, Kepuasan Pelanggan, Kepercayaan, Niat Pembelian. 

(G) Daftar Acuan 53 acuan (1967-2019) 

(H) Dr. COKKI S.E., M.M. 


