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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
kesadaran merek terhadap minat beli pada pelanggan Flix Cinema di Jakarta,
pengaruh E-WOM terhadap minat beli pada pelanggan Flix Cinema di
Jakarta, pengaruh E-WOM terhadap citra merek pada pelanggan Flix Cinema
di Jakarta, pengaruh citra merek terhadap minat beli pada pelanggan Flix
Cinema di Jakarta, citra merek memediasi pengaruh E-WOM terhadap minat
beli pada pelanggan Flix Cinema di Jakarta. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat yang berdomisili di Jakarta yang menyukai kegiatan
menonton film bioskop di Jakarta. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100
responden dengan menggunakan metode non probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Pengumpulan data sampel menggunakan
kuisioner dengan skala likert. Software yang digunakan dalam penelitian ini
adalah SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran
merek memiliki pengaruh signifikan untuk memprediksi minat beli, E- WOM
memiliki pengaruh signifikan untuk memprediksi citra merek, E- WOM dan
citra merek tidak memiliki pengaruh signifikan untuk memprediksi minat
beli, dan citra merek tidak memediasi prediksi E-WOM terhadap minat beli.
Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi Flix Cinema dalam
meningkatkan kesadaran merek, citra merek, E-WOM dan minat beli
konsumen.

Kata kunci: Kesadaran Merek, E-WOM, Citra Merek, Minat Beli
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Abstract: The purpose of this study is to examine influence of brand
awareness on purchase intention of Flix Cinema consumers in Jakarta,
influence of E-WOM on purchase intention of Flix Cinema consumers in
Jakarta, influence of E-WOM on brand image of Flix Cinema consumers in
Jakarta, influence of brand image on purchase intention of Flix Cinema
consumers in Jakarta, brand image mediating the effect of E-WOM on
purchase intention of Flix Cinema consumers in Jakarta. The population in
this study are people in Jakarta who love watching movies in theaters. The
sample in this study are 100 respondents using non probability sampling
methods with purposive sampling techniques. Sample data collection using
a questionnaire with a likert scale. The software used in this study is
SmartPLS 3. The result of this study are brand awareness has significant
effect to predict purchase intention, E-WOM has significant effect to predict
brand image, E-WOM and brand image can 't effect to purchase intention,
and brand image can’t mediates the prediction of E-WOM on purchase
intention. This research can be used as input for Flix Cinema in increasing
brand awareness, E-WOM, brand image and purchase intention.
Keywords: Brand Awareness, E-WOM, Brand Image, Purchase Intention
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