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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A)Ivander Ronaldo Elargo (115160320)

(B) The Effect of Perceived Value, Service Quality, and Experience Quality on
Revisit Intention Customer in Kopitagram Jakarta.

(C)Xi + page 106, table 20, picture 8, attachment 5,

(D)Marketing management

(E) Abstract: This study aims to find out how significant perceived value,
service quality and may influence revisit intention of Kopitagram Customer
in Jakarta. The research method used in this study are multiple regression
analysis, R square, f-test, t-test, normality test, multicolinieratiy test, and
heteroscedasticity test. The software used in this study is SPSS vers 25.
Questionnaires was distributed through google forms based on the research
objectives. The number of samples in this study is 168 respondents.
Sampling method used in this study is non-probability sampling and the
sampling technique used in this study is purposive sampling with a criteria
and that is who has bought 1-2 product Kopitagram in the last 1 month.
The result of this study is, Service Quality have positive and significant
influence on Revisit Intention Kopitagram product in Jakarta while
Percieved Value and Experience Quality have positive but not significant
influence on Revisit Intention Kopitagram product in Jakarta.

(F) References (1987-2019)

(G)Yenny Lego, S.E., M.M.

(H)Keyword: Perceived Value, Service Quality, Experience Quality, Revisit
Intention



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
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JAKARTA

(A)Ivander Ronaldo Elargo (115160320)

(B) Pengaruh Nilai yang Dipersepsikan, Kualitas Layanan, dan Kualitas
Pengalaman terhadap Niat Berkunjung Kembali Konsumen pada
Kopitagram di Jakarta.

(C) xi + halaman 106, tabel 20, gambar 8, lampiran 5,

(D)Manajemen Pemasaran

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Nilai yang
Dipersepsikan, Kualitas Layanan, dan Kualitas Pengalaman memiliki
pengaruh terhadap Niat Berkunjung Kembali Konsumen pada Kopitagram
di Jakarta. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Analisis Regresi Berganda, Koefisien Determinasi (R?), Uji Normalitas,
Heteroskedastisitas, Multikolinieritas. Pengujian Hipotesis menggunakan
Uji-F(ANOVA) dan Uji-t. Perangkat lunak atau program yang digunakan
untuk analisis data adalah SPSS versi 25. Penyebaran kuesioner dalam
penelitian ini dilakukan melalui google forms. Jumlah responden adalah
180 responden, metode pemilihan sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling dan teknik yang digunakan adalah purposive sampling
yaitu dengan kriteria yang telah ditentukan yaitu yang mengkonsumsi
minuman Kopitagram 1-2 kali dalam waktu satu bulan. Hasil penelitian ini
adalah variabel Kualitas Layanan memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap Niat Berkunjung Kembali konsumen pada Kopitagram di Jakarta
sedangkan Nilai yang Dipersepsikan dan Kualitas Pengalaman memiliki
pengaruh positif yang tidak signifikan terhadap Niat Berkunjung Kembali
konsumen pada Kopitagram di Jakarta.

(F) Yenny Lego, S.E., M.M.

(G)Kata Kunci: Nilai yang Dipersepsikan, Kualitas Layanan, Kualitas
Pengalaman, Niat berkunjung Kembali
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