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(E) Abstract : The purpose of this study was to determine whether service quality,
physical environment, and price perception have a positive impact towards
patient satisfaction at Pantai Indah Kapuk Hospital. This study uses 100 samples
taken using non-probability sampling, the data is collected using questionnaires
distributed via the whatsapp application and were analyzed using PLS-SEM. The
results of this study indicate that service quality and price perception have a
positive effect on patient satisfaction, but the physical environment does not have

a positive effect on patient satisfaction.
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ABSTRAK
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(A) FEBRIANTO ONGKO TANDANU (115150307)
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(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kkualitas
pelayanan, lingkungan fisik, dan persepsi harga terhadap kepuasan pasien di
Rumah Sakit Pantai Indah Kapuk. Penelitian ini menggunakan 100 sampel yang
diambil menggunakan teknik non-probability sampling dan dikumpulkan melalui
kuisioner yang disebar dengan aplikasi whatsapp dan dianalisis dengan PLS-SEM.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas pelayanan dan persepsi harga
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pasien, namun lingkungan fisik
tidak memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pasien.
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