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X + 80 him, 2012, tabel 22, gambar 1

Kesadaran wajib pajak, perseps waib pgak tentang sanksi perpajakan,
kualitas pelayanan kantor pelayanan pajak, kepatuhan wajib pagjak orang
pribadi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib
pajak, perseps wajib pgak tentang sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan
kantor pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara
terpisah maupun bersama-sama di Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Senen
Jakarta Pusat tahun 2012. Untuk memperdalam pengetahuan mengenai
kesadaran wajib pgak, persepsi waib paak tentang sanksi perpajakan,
kualitas pelayanan kantor pelayanan pajak, dan kepatuhan wajib pajak orang
pribadi penulis melakukan studi pustaka untuk mencari bahan referens
mengenai hal-hal tersebut, dan untuk pengukurannya, penulis menggunakan
kuesioner. Kuesioner dibagikan kepada 59 wajib pgak orang pribadi yang
terdaftar di Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Senen Jakarta Pusat. Data yang
diperoleh melalui kuesioner kemudian diolah menggunakan SPSS versi 17
untuk membentuk persamaan regresi berganda serta melakukan uji t, uji F,
koefisien regresi, dan andlisis determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukan
bahwa secara terpisah, kesadaran wajib pajak, persepsi wajib pagjak tentang
sanks perpagjakan, dan kualitas pelayanan kantor pelayanan pajak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Secara bersama-sama, kesadaran wajib pajak, perseps wajib paak tentang
sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan kantor pelayanan pajak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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