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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth dan brand 

experience terhadap brand trust para pengguna OVO di Jakarta. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Metode analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan SEM dengan aplikasi Lisrel 8.70. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan electronic word of mouth dan brand experience terhadap 

brand trust. Diantara kedua variabel dependen maka yang memiliki pengaruh lebih besar 

terhadap brand trust adalah electronic word of mouth. Kesimpulan dari penelitian ini untuk 

meningkatkan brand trust dapat dilakukan dengan cara memperbaiki electronic word of mouth 

dan brand experience.  
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