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SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Untuk mencapai tujuan perusahaan tidak hanya bergantung kepada
fasilitas, peralatan modern, infrastrustur yang lengkap, tetapi juga
membutuhkan karyawan yang mempunyai Kinerja yang tinggi. Keberhasilan
suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui kinerja karyawan dan ditinjau dari Leader-
Member exchange, Komitmen Organisasi dan , Organizational Citizenship
Behaviour. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif.
Penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh antara
dua atau lebih variabel. Objek penelitian ini adalah PT. Antam TBK. UBPE
Pongkor Bogor. Hasil yang diperolah: (1) LMX Berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. (2) Komitmen organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerka karyawan. (3) OCB berpengaruh sigmifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Kata kunci: Leader-Member Exchange, Komitmen Organisasi,
Organizational Citizenship Behaviour, Kinerja Karyawan
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