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Abstrak : 

 

Perkembangan media massa saat ini merupakan sebuah pendukung kebutuhan dalam 

aktivitas masyarakat. Dalam era globalisasi, teknologi yang berkembang dapat 

memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi secara praktis dan efektif dengan 

mengikuti perkembangan zaman. YouTube adalah salah satu contoh dari new media yang 

saat ini cukup digemari. Penelitian ini dibuat untuk mengetahui komunikasi cyber beauty 

vlogger Fatya Biya dalam mendukung citra merek Wardah. Adapun teori dan konsep yang 

mendukung penelitian ini adalah komunikasi cyber, new media dan citra. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif secara deskriptif. Sedangkan metode pengumpulan 

data yang digunakan yaitu wawancara dengan metode deskriptif. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa komunikasi cyber yang dilakukan oleh beauty vlogger Fatya Biya 

dalam mendukung citra merek Wardah di media YouTube yaitu Fatya menggunakan 

YouTube sebagai sarana untuk mengkomunikasikan mengenai produk Wardah dalam 

video yang berjudul Wardah one brand makeup tutorial untuk mendukung citra Wardah 

yaitu yang didukung dengan penampilan Fatya yaitu memakai hijab sehingga sesuai 

dengan citra Wardah yaitu halal dan juga didalam video tersebut Fatya menyatakan bahwa 

produk Wardah terdebut adalah produk lokal yang harganya cukup ekonomis sesuai 

dengan citra yang dibangun Wardah yaitu ekonomis. 
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