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Abstrak: Pertumbuhan pengguna smartphone yang sangat tinggi di
Indonesia membuat para perusahaan yang mengeluarkan produk
smartphone harus berusaha menjadi yang terbaik antara perusahaan
smartphone lainnya. Pada saat ini OPPO berada di posisi kedua
dalam pangsa pasar smartphone di Indonesia pada kuartal 11-2019.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui asosiasi merek,
kesetiaan merek, kesadaran merek, dan citra merek memiliki pengaruh
terhadap ekuitas merek. Teknik pengambilan sampel dilakukan
dengan purposive sampling.  Kuesioner disebarkan pada 100
responden di Jakarta Barat yang merupakan pengguna smartphone
OPPO. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh
asosiasi merek, kesetiaan merek, kesadaran merek, dan citra merek
terhadap ekuitas merek.
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Abstract: The growth of smartphone users is really high in Indonesia,
making the company of smartphone must try to be the best among
other smartphone companies. At the moment, OPPO is in the second
position in the smartphone market, share in Indonesia in the second
quarter of 2019. The purpose of this study was to determine the
brand association, brand loyalty, brand awareness, and brand image
have an influence on brand equity. The sampling technique is done by
purposive sampling. The questionnaire was distributed to 100
respondents in West Jakarta who are OPPO smartphone users. The
results of this study indicate that there is an influence of brand
association, brand loyalty, brand awareness, and brand image on
brand equity.
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