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(E) Abstract: The purpose of this study is to find out 1) whether brand awareness can 

affect brand equity 2) whether brand image can affect brand equity 3) whether brand 

associations can affect brand equity 4) whether brand loyalty can affect brand equity. The 

population used in this study is Pond’s customers in the Jakarta area with a total sample 

of 170 respondents. In this study, Non-Probability Sampling is the technique method with 

the Convenience Sampling. The result of this study are 1) Brand Awareness could 

significantly influence Brand Equity 2) Brand Image could not significantly influence 

Brand Equity 3) Brand Association could not significantly influence Brand Equity 4) 

Brand Loyalty could significantly influence Brand Equity. 
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(E) Abstrak: Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui 1) apakah Kesadaran 

Merek dapat mempengaruhi Ekuitas Merek 2) apakah Citra Merek  dapat 

mempengaruhi Ekuitas Merek 3) apakah Asosiasi  Merek  dapat  mempengaruhi 

Ekuitas Merek 4) apakah Kesetiaan Merek dapat mempengaruhi Ekuitas Merek. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Pond’s yang berada 

di  wilayah Jakarta dengan total jumlah sampel sebanyak 170 responden. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan metode Non-Probability Sampling dengan teknik 

Convenience Sampling. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa 1) Kesadaran Merek 

dapat mempengaruhi Ekuitas Merek secara signifikan 2) Citra Merek tidak dapat 

mempengaruhi Ekuitas Merek secara signifikan 3) Asosiasi Merek tidak dapat 

mempengaruhi Ekuitas Merek secara signifikan 4) Kesetiaan Merek dapat 

mempengaruhi Ekuitas Merek secara signifikan. 
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