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(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga,

kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan.
Subjek / responden penelitian yang digunakan adalah pemilik atau
pengguna motor Honda di Jakarta Barat. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non — probability sampling dengan kriteria purpose
sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80
responden yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner secara online
melalui google forms. Setelah data dikumpulkan, akan diolah
menggunakan software SmartPLS versi 2.0.M3. Periode penelitian ini
dilakukan secara cross sectional study. Hasil pengolahan data menunjukan
bahwa harga adalah prediktor positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan, kualitas produk adalah prediktor positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, dan kualitas pelayanan adalah prediktor positif dan

signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
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(G)
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Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Loyalitas
Pelanggan.

ABSTRACT: this study aims determine the effect of price, product
quality, service quality on customer loyalty. The research subjects /
respondents were used are owners or users of Honda motorcycle in West
Jakarta. The sampling technique used is non — probability sampling with
the criteria of purpose sampling. The numbers of samples used in this
study were 80 respondents obtained by distributing online guestionnaires
through google forms. After the data is collected, it will be processed using
SmartPLS version 2.0.M3. The period ih this study was carried out in a
cross sectional study. The results of data processing show price is a
positive and significant predictor of customer loyalty, quality product is a
positive and significant predictor of customer loyalty, and service quality

is a positive and significant predictor of customer loyalty.
Keywords: Price, Quality Product, Service Quality, and Customer Loyalty.
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