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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 

 

(A) ALEXIUS ROBERTO (1151519101) 

(B) PENGARUH CUSTOMER SATISFACTION TERHADAP CUSTOMER BRAND 

IDENTIFICATION SERTA DAMPAKNYA BRAND LOYALTY KONSUMEN 

TERHADAP KONSUMEN STARBUCKS DI JAKARTA. 

(C) xv + 57  halaman, 2020, 25 tabel, 8 gambar, 4 lampiran. 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstract: The purpose of this research is to examine whether Consumer Satisfaction 

affecting Consumer Brand Identification and the impact to Brand Loyalty to Starbucks’ 

consumers in Jakarta The samples are 100 respondents by online questionnaires with 

the non-probability sampling technique with purposive sampling. Overall, the result of 

this study is Consumer Satisfaction, Consumer Brand Identificication to brand Loyalty 

to 

Starbucks’ Consumer in Jakarta. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, Customer Brand Identification, Brand Loyalty. 

 

(F) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Kepuasan 

Konsumen mempengaruhi Identifikasi Merek Konsumen dan dampak nya terhadap 

Loyalitas Merek pada Starbucks di Jakarta. Populasi penelitian ini adalah pelanggan 

Starbucks di Jakarta. Sampel sebanyak 100 responden dengan kuesioner online &amp; 

offline dengan Teknik sampling non-probability dengan purposive sampling. Secara 

keseluruhan, hasil dari penelitian ini adalah Kepuasan Konsumen, Identifikasi Merek 

kepada Loyalitas Konsumen pada Starbucks di Jakarta. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Identifikasi Merek Konsumen, Loyalitas Merek. 
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