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Abstrak : 

Dengan menggunakan metode penelitia kualitatif penelitian ini mendalami 

kasus dengan observasi partisipan agar dapat lebih memahami mengenai 

data-data yang nantinya akan dikumpulkan. Tujuan daripada mengenalkan 

iphone kepada para sahabat dalam lingkungan persahabatan adalah untuk 

merekomendasikan sebuah lingkungan agar terjadi kesamaan penggunaan 

produk. Iphone sendiri merupakan salah satu handphone terbaik di kelasnya 

dibandingkan kompetitor lainnya. Para pengguna iphone yang merasa puas 

akan menjadi media promosi dengan teori word of mouth, dan akan mencoba 

untuk menjadikan lingkungan nya agar seperti diri nya. Konsumen yang 

memiliki feedback positif menurut teori peran pengambilan keputusan akan 

bertindak sebagai initiator dan juga influencer yang akan mencoba 

memasukkan pemikiran sebagai pengguna iphone ke dalam lingkungan nya. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar 

peran interaksi sosial yang terjadi di sebuah lingkungan dapat menjadi faktor 

keputusan pembelian sebuah produk maupun jasa. Penelitian kali ini berbeda 



dari penelitian terdahulu karena pada kesempatan kali ini interaksi simbolik 

yang dikaji melalui word of mouth. 
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