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ABSTRACT

SHELLYNDA ANGELINE

THE EFFECT OF WORK STRESS TOWARDS JOB
SATISFACTION WITH BURNOUT AS A MEDIATING VARIABLE
EMPLOYEE OF PT. LINO ALVIN PRATAMA

Xvi + 79 pages, 2021, 24 Tables, 7 Pictures, 3 Attachments
HUMAN RESOURCE

The purpose of this study is to determine the effect of Job Stress
towards Job satisfaction through Burnout as a mediating variable.
The sample used in the study were employees of PT. Lino Alvin
Pratama. The sampling technique was carried out using purposive
sampling method. The data was collected through a questionnaire
distributed online to 69 respondents using a Likert scale as a
measurement tool. The data analysis was using PLS (Partial Least
Square) method with the SmartPLS 3.3.2 program tools. The results
showed that job stress has a positive and significant effect on
Burnout, but Burnout has a negative and significant effect on job
satisfaction. Meanwhile, work stress mediated by Burnout has a
negative and significant effect on job satisfaction. Through the
research results it can be implemented that companies need to pay
attention to the level of work stress of their employees if they want to
maintain employee job satisfaction because an increase in job stress
will trigger a Burnout which will reduce employee job satisfaction.

Keywords: Job Stress, Burnout, Job satisfaction
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ABSTRAK

SHELLYNDA ANGELINE

PENGARUH STRESS KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
DENGAN KEJENUHAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI KARYAWAN PT. LINO ALVIN PRATAMA

xvi + 79 halaman, 2021, 24 Tabel, 7 Gambar, 3 Lampiran
SUMBER DAYA MANUSIA

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Stress Kerja terhadap
Kepuasan Kerja melalui Kejenuhan kerja sebagai variable mediasi.
Sampel yang digunakan dalam penelitian merupakan karyawan PT.
Lino Alvin Pratama. Teknik sampling dilakukan menggunakan
metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner yang disebarkan secara online kepada 69 responden
dengan menggunakan skala likert sebagai alat pengukuran. Analisi
data menggunakan metode PLS (Partial Least Square) dengan alat
bantu program SmartPLS 3.3.2. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Stress Kerja memilki pengaruh secara positive dan signifikan
terhadap Kejenuhan kerja, namun Kejenuhan kerja memiliki
pengaruh negative dan signifikan terhadap Kepuasan kerja.
Sedangkan Stress Kerja dengan dimediasi oleh Kejenuhan kerja
memiliki pengaruh negative dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Melalui hasil penelitian dapat diimplementasikan bahwa perusahaan
perlu untuk memperhatikan tingkat Stress Kerja dari para
pegawainya apabila ingin menjaga Kepuasan Kerja karyawan
dikarenakan peningkatan Stress Kerja akan memicu terjadinya
Kejenuhan kerja yang akan menurunkan Kepuasan Kerja karyawan.
Kata kunci: Stress Kerja, Kejenuhan kerja, Kepuasan Kerja
DAFTAR PUSTAKA: 61 (1959-2020)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan
organisasi dalam persaingan bisnis karena Sumber Daya Manusia merupakan
salah satu faktor yang menentukan efektivitas sebuah organisasi (Manoppo,
V.P. 2020). Kepuasan kerja sudah menjadi salah satu tujuan utama perusahaan
(Garcia-Bernal, J., Gargallo-Castel, A., Marzo-Navarro, M. and Rivera-
Torres, P. ,2005). Melalui studi (Jalal Sarker, S., Crossman, A. and
Chinmeteepituck, P. ,2003) menjelaskan bahwa pekerja yang terpenuhi
kepuasan kerja nya akan lebih produktif dan lebih loyal dengan sebuah
organisasi diabndingkan mereka yang tidak terpenuhi kepuasan kerjanya.
(Spector, 1997; Judge and Hulin,1993; Judge and Watanabe, 1993)
Menjelaskan kepuasan kerja sebagai sejauh mana seseorang merasa puas
dengan pekerjaannya, yang berdampak pada kesejahteraan pribadi dan bahkan
pada kepuasan hidup karyawan itu sendiri.

Dalam studi (Herzberg et al. 1959) mengenai kepuasan kerja dan
motivasi, diidentifikasi sejumlah faktor sikap tentang kepuasan kerja dan
motivasi, dan melalui studi (Gofur, 2018) Stress Kerja memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja. nhamun melalui studi (Hoboubi,
Choobiner, Ghanavati, Keshavarzi, Hosseini, 2017) menemukan bahwa faktor
Work stress tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Job
satisfaction. Maka dari itu timbul satu pertanyaan kritis mengenai apa yang
dibutuhkan agar Work stress dapat berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja dari
karyawan. Untuk menangani research gap tersebut, maka studi ini akan
mengadopsi variable lain yaitu Kejenuhan kerja (Burnout) sebagai variable
mediasi (Kanwar, et al 2014) yang menjelaskan bahwa dengan ada nya

variable Kejenuhan kerja (Burnout) maka Work stress akan lebih berpengaruh



terhadap Job satisfaction. Logika nya adalah melalui Stress Kerja yang akan
mempengaruhi tingkat Kejenuhan kerja (Burnout) dari seorang karyawan yang
kemudian akan mempengaruhi tingkat Kepuasan Kerja dari karyawan
tersebut.

Studi ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan antara Stress Kerja yang
dimediasi oleh Kejenuhan kerja (Burnout) akan mempengaruhi Kepuasan
Kerja karyawan. Dalam studi ini peneliti mengambil kasus di PT. Lino Alvin
Pratama Tbk. PT Lino Alvin Pratama Tbk adalah sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang kulineri. Tabel berikut menunjukkan tingkat kehadiran
karyawan PT Lino Alvin Pratama Tbk.

Berdasarkan Studi pendahuluan terhadap PT. Lino Alvin Pratama,
didapatkan bahwa karyawan memiliki tingkat ketidakhadiran yang cukup
besar akibat dari kurangnya kepuasan kerja dari para karyawan PT. Lino Alvin
Pratama. Berikut merupakan tabel data ketidakhadiran karyawan PT. Lino

Alvin Pratama.

Tabel 1.1 Data Ketidak Hadiran Karyawan PT. Lino Alvin
Pratama Februari 2019

16 4

14 4

12 4

10
8 M Cuti
6 F——— Mlzin
2 e
0 a

Minggu Ke-1 Minggu Ke-2 Minggu Ke-3 Minggu Ke-4

Sumber: Data Internal PT. Lino Alvin Pratama

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat besar nya tingkat absensi karyawan

PT Lino Alvin Pratama Thk. Hal tersebut menunjukkan bahwa karyawan dari



PT Lino Alvin Pratama Tbk tidak memiliki Kepuasan Kerja yang maksimal.
Untuk itu peneliti ingin melakukan penelitian mengenai kurangnya Kepuasan
Kerja dari karyawan PT. Lino Alvin Pratama Tbk mengenai ketarkaitan antara
Stress Kerja dengan tingkat Kepuasan Kerja karyawan PT. Lino Alvin Pratama
Thbk

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan hasil pra-survey dan observasi yang telah peneliti lakukan
di PT Lino Alvin Pratama Tbk, masalah yang ditemukan dalam penelitian ini

di identifikasi ke dalam beberapa hal, antara lain:
1)Beberapa pegawai datang terlambat ke kantor
2)Beberapa pegawai tidak focus pada pekerjaannya

3)Beberapa pegawai bekerja melebihi batas waktu yang telah
ditentukan

4)Beberapa pegawai bekerja kurang maksimal

5)Beberapa pegawai terpaksa melakukan beberapa pekerjaan sekaligus
untuk menutupi department yang mengalami kekurangan

karyawan

3.Batasan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang dan identifikasi masalah,
peneliti membatasi masalah yang diteliti agar penelitian tidak terlalu luas.
Peneliti melakukan penelitian terhadap beberapa faktor yang di indikasikan
paling berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Lino
Alvin Pratama Tbk. Ke dalam satu variable independent, yaitu Stress Kerja,
satu variable mediasi yaitu Kejenuhan kerja (Burnout), dan satu variable

dependent yaitu kepuasan kerja PT Lino Alvin Pratama Tbk.

4, Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang masalah di atas, maka peneliti

merumuskan beberapa masalah dalam penyusunan penelitian ini, yaitu:



1) Apakah terdapat hubungan antara Stress Kerja terhadap Kejenuhan
kerja (Burnout) karyawan PT Lino Alvin Pratama Thk

2) Apakah terdapat hubungan antara Kejenuhan kerja (Burnout)
terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT Lino Alvin Pratama Thk

3) Apakah terdapat hubungan antara Stress Kerja terhadap Kepuasan
Kerja karyawan PT Lino Alvin Pratama Thk ketika dimediasi oleh

Kejenuhan kerja (Burnout)
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

Berdasarkan penjabaran rumusan masalah, maka penelitian yang
dilakukan oleh peneliti memiliki tujuan untuk mengeksplorasi sebuah model
konseptual baru yang dapat mengisi research gap antara hubungan Stress
Kerjaterhadap Kepuasan Kerja dengan menambahkan sebuah variable mediasi
Kejenuhan kerja (Burnout). Variabel mediasi Kejenuhan kerja (Burnout) disini
diharap dapat memperkuat atau memperlemah hubungan antara Stress Kerja
terhadap Kepuasan Kerja. Serta untuk mengukur seberapa besar hubungan
antara Stress Kerja terhadap Kejenuhan kerja (Burnout) dan hubungan antara
Kejenuhan kerja (Burnout) terhadap Kepuasan Kerja.

2. Manfaat

Peneliti berharap melalui penelitian ini dapat memberikan manfaat

kepada beberapa pihak, diantara lain:
1) Bagi peneliti

Sebagai pengaplikasian mengenai pembelajaran yang telah
peneliti lakukan di dalam kampus selama perkuliahan di Jurusan
Manajemen dan untuk menambah wawasan peneliti mengenai aspek-
aspek sumber daya manusia.

2) Bagi PT. Lino Alvin Pratama Thk

Melalui penelitian yang telah di lakukan peneliti, diharapkan
dapat menjadi acuan bagi PT Lino Alvin Pratama Tbk dalam



mengambil keputusan dan sebagai data untuk mengevaluasi dan
meningkatkan kepuasan sumber daya manusia PT Lino Alvin Pratama
Tbk.

3) Bagi Pihak Akademis

Melalui penelitian yang telah dilakukan peneliti diharapkan
hasil penelitian dapat menjadi sumber informasi dan referensi untuk

mengembangkan penelitian selanjutnya
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