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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A) DENY

(B) PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT.CIPTA SUKSES MANDIRI
ABADI DI JAKARTA

(C) xiv+ 81 halaman; 2013; lampiran 7

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: This study aimed to determine the effect of labor discipline and
work stress on work productivity in PT.Cipta Sukses Mandiri Abadi.
Discipline is behavior by a person in accordance with the regulations and
procedures that exist in the organization, both written and unwritten. While
stress is a stress that one feels due to job tasks they can not meet. It can be
concluded that the F-test all the independent variables that work discipline
and work stress on the dependent variable is productivity. T-test and also so
that the variable labor discipline and work stress partially have a significant
impact on labor productivity as the number probability / significance is
(0.000) is smaller than 0.05.

(F) Daftar acuan 25 (1991-2011)

(G) DRS. CAROL D. KADANG, M.M.



Do not look at the past with regret
do not look to the future with fear
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1.

Latar Belakang

Kondisi pertumbuhan bisnis sekarang ini cukup tinggi, dimana dapat
dilihat dari tumbuhnya perusahaan dengan produk sejenis, sehingga akan
meningkatkan persaingan dalam memperebutkan pasar konsumen, tujuan
perusahaan didirikan untuk memperoleh laba yang diperoleh dari penjualan
produknya, sehingga perusahaan harus memiliki kebijakan strategi yang baik
dan sumber daya yang profesional sehingga dapat mencapai manajerial yang
diinginkan. Tenaga kerja merupakan salah satu asset yang sangat penting.
Manusia yang merupakan tenaga kerja bagi perusahaan kadang kala sering

diabaikan sebagai asset yang berharga.

Menurut Hermita (2011: 1), tak jarang perusahaan hanya mengganggap
bahwa tenaga kerja (karyawan) sebagai beban yang harus selalu ditekan untuk
mengurangi biaya dalam produksi. Namun, itu merupakan pandangan yang
kurang tepat. Karyawan merupakan satu-satunya asset yang tidak dapat
digandakan dan diciplak oleh manusia lain karena pada hakekatnya tiap-tiap
orang adalah mahluk unik yang diciptakan oleh Maha Pencipta dengan

karakteristik yang berbeda-beda. Karyawan merupakan asset penting oleh
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karena itu, tenaga kerja harus selalu dijaga dan dikembangkan sehingga
memberikan output yang optimal bagi perusahaan. Pemberdayaan manusia
(karyawan) merupakan salah satu upaya untuk menciptakan lingkungan kerja
yang aman dan nyaman sehingga karyawan dapat memberikan kontribusi yang
optimal bagi perusahaan. Lebih jauh lagi, Hermita (2011: 2) mengatakan bahwa
perusahaan hendaknya memiliki karyawan yang memiliki suatu kualitas yang
ditunjukkan melalui skill atau kemampuan yang baik sebab karyawan adalah
asset utama perusahaan yang menjadi perencana dan aktif dari setiap aktivitas
perusahaan. Perusahan yang besar merupakan perusahaan yang dapat berdiri
kokoh di tengah persaingan pasar yang semakin menglobal yang ditunjang oleh
SDM (Sumber Daya Manusia) yang kompeten dibidangnya selain modal yang

tak kalah pentingnya untuk dapat menggerakkan perekonomian perusahaan.

Setiap organisasi pada dasarnya akan memiliki kebijakan yang berbeda-
beda terhadap sumber daya manusia yang dimilikinya guna mencapai
produktivitas kerja karyawan. Menurut Hermita (2011: 4), dalam pencapaian
yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan terdapat banyak faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan antara lain adalah adanya disiplin

kerja dan stres kerja karyawan.

Karyawan sering dihadapkan dengan berbagi masalah dalam perusahaan
sehingga sangat mungkin untuk terkena stres. Stres pekerjaan dapat diartikan
sebagi tekanan yang dirasakan karyawan karena tugas-tugas pekerjaan tidak
dapat mereka penuhi. Karyawan mempunyai pikiran, perasaan, keinginan,

status, latar belakang pendidikan, usia, jenis kelamin yang heterogen dibawa ke
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dalam organisasi perusahaan, sehingga dapat memicu suatu permasalahan yang

kompleks.

Stres juga bersifat positif bagi individu dimana karyawan yang mampu
mengatasi dan mengubah stres menjadi motivasi atau dorongan agar lebih maju
sehingga job performance-nya meningkat, lebih cekatan dalam bekerja, lebih
teliti, dan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan memuaskan. Konsekuensi
negatif yang timbul dari stres kerja adalah meningkatnya tingkat absensi,
menurunnya tingkat produktivitas, dan menganggu aktivitas kerja. Karena itu
pengolaan stres dalam perusahaan sangat penting karena pengolaan stres yang
baik akan berpengaruh positif bagi perusahaan maupun karyawan, sedangkan
pengelolaan stres yang buruk akan berdampak negatif bagi perusahaan maupun

karyawan.

Menurut Daryanto (2009: 1), menggerakkan dan mengendalikan manusia
agar mau bekerja sesuai dengan harapan perusahaan tidaklah pekerjaan yang
mudah karena manusia adalah mahluk yang bermartabat, mempunyai perasaan,
cita — cita, keinginan dan harapan. Salah satu tugas yang paling sulit bagi seorang
atasan adalah bagaimana menegakkan disiplin kerja secara tepat. Jika karyawan
melanggar aturan tata tertib, seperti terlalu sering terlambat atau bolos kerja,
berkelahi, tidak jujur atau bertingkah laku lain yang dapat merusak kelancaran

kerja dalam perusahaan.

Jalan yang ditempuh perusahaan untuk mengatur manusia agar mau bekerja

dengan harapan perusahaan yaitu melalui disiplin karyawan. Adapun disiplin
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pada hakikatnya mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap
tugas — tugas yang diberikan kepadanya. Disiplin kerja diartikan jika karyawan
selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, mengerjakan semua
pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu, melaksanakan perintah atasan, dan

mematuhi semua peraturan perusahaan dan norma — norma yang berlaku.

Keberhasilan diterapkannya disiplin yang tinggi dalam suatu organisasi atau
perusahaan tidak lepas dari kemampuan pimpinan dalam menegakkan
peraturan-peraturan yang ada di dalam organisasi. Kedisiplinan yang optimal
hanya dapat tercapai dengan adanya kemampuan dan dukungan dari segenap
potensi yang ada di dalam suatu organisasi atau perusahaan tersebut. Dalam
hal ini disiplin dapat ditegakkan atas kerjasama dan kesadaran yang tinggi dari

para karyawan atau sumber daya manusia yang ada di dalam organisasi.

Disiplin kerja yang tinggi akan meningkatkan produktivitas kerja seorang
karyawan khususnya karyawan laut. Jika perusahaan pelayaran memiliki karyawan
laut yang mempunyai disiplin tinggi tetapi tidak menunjukkan kinerja yang baik maka
teknologi maju yang dimiliki perusahaan tidak akan menghasilkan produk yang
bermutu secara optimal. Perusahaan menginginkan tenaga kerja yang berkualitas
dan produktif sehingga perusahaan dapat maju dengan pesat dan mampu bersaing

pada era persaingan bebas.

Hal ini pula yang dihadapi oleh PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi. Selaku
produsen produk injeksi plastik (plastic injection), perusahaan yang padat

karya ini juga tentunya menghadapi kendala yang sama dalam hal produktivitas
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karyawan karena karyawan merupakan sumber daya perusahaan yang tak kalah
pentingnya. Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka
penulis tertarik menulis dengan judul : “Pengaruh Disiplin Kerja dan Stres

Kerja terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi”.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi beberapa masalah

yang dihadapi oleh perusahaan, antara lain:

a. Pengaruh disiplin kerja dan stres kerja terhadap produktivitas kerja karyawan
pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi

b. Pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Cipta
Sukses Mandiri Abadi

C. Pengaruh stres kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Cipta Sukses
Mandiri Abadi

d. Tingkat disiplin kerja, stres kerja dan produktivitas kerja karyawan pada PT. Cipta

Sukses Mandiri Abadi
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3. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dimaksudkan untuk menyederhanakan permasalahan yang
kompleks, maka dengan latar belakang masalah diatas, penulis membatasi masalah

pada:

a. Untuk mengetahui pengaruh antara variabel disiplin kerja dan stres kerja
terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi.

b. Peneliti dalam penelitian ini akan menggunakan sampel secara acak dari 100
responden yang merupakan karyawan divisi produksi dari PT. Cipta Sukses
Mandiri Abadi.

c. Variabel yang diuji terbatas pada variabel disiplin kerja, variabel stres kerja dan
variabel produktivitas kerja.

d. Penyebaran kuesioner dilakukan selama bulan November tahun 2012.

4. Perumusan Masalah

Adapun perumusan masalah di penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan
pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi ?
b. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap produktivitas kerja karyawan

pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi ?
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. Tujuan dan Manfat Penelitian

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan stres kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi.

b. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan
pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi.

€. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap produktivitas kerja karyawan

pada PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi.

Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Bagi penulis
Sebagai aplikasi penerapan teori yang diperoleh sewaktu kuliah ke dalam praktek

khususnya mengenai disiplin kerja, stres kerja dan produktivitas kerja

b. Bagi PT. Cipta Sukses Mandiri Abadi
Sebagai masukan agar dapat memberikan masukan mengenai kondisi disiplin kerja,

stres kerja dan produktivitas kerja dari sumber daya manusia PT. Cipta Sukses
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Mandiri Abadi. Serta untuk memberikan masukan dalam mengambil keputusan

terutama yang berkaitan dengan sumber daya manusia.
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