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Abstract: This study was conducted with the aim to determine the effect of stress and
organization commitment on turnover intention of CV. Kota Baru Mandiri with job
satisfaction as a mediating variable. The subjects in this study were 100 respondents who
are the employees in CV. Kota Baru Mandiri. The sampling method with purposive
sampling method. The data Analysis used in this study is (PLS) approach by using the
SmartPLS application version 3.0. The finding of this study show that stress has an
influence on turnover intention, organization commitment has an influence on turnover
intention, and job satisfaction has an influence on turnover intention. Then, job
satisfaction can mediate the variable stress and organization commitmen on turnover
intention.
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Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kreativitas,
efikasi diri terhadap kinerja karyawan CV. Kota Baru Mandiri di Cilegon dengan
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Subjek yang dalam penelitian ini sebanyak 100
responden yaitu merupakan para pemilik karyawan CV. Kota Baru Mandiri. Penelitian
ini menggunakan metode pengambilan sampel dengan metode purposive sampling.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah (PLS) yang merupakan aplikasi
SmartPLS 3.0. Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa stress memiliki pengaruh
terhadap turnover intention, komitmen organisasi memiliki pengaruh terhadap turnover
intention , dan kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap turnover intention. Lalu,
kepuasan kerja dapat memediasi variabel stress dan komitmen organisasi terhadap kinerja
perusahaan
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