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A. Lata r Belakang Pcrmasalahan 

BABI 

PENDABULUAN 

Maraknya pembahasan tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Sosial 

Responsibility/CSR) tidak dapat dilepaskan kaitannya dengan masalah-masalah sosial,seperti: 

kesenjangan sosial, kemiskinan, pelanggaran hak asasi manusia, diskriminasi gender, 

munculnya berbagai unjuk rasa berbagai komponen masyarakat, dan sebagainya, serta isu-isu 

lingkungan hidup,seperti: pemanasan global, pencemaran lingkungan, penggundulan hutan, 

dan sebagainya. Selama ini banyak tudingan yang ditujukan kepada para pelaku bisnis dan 

perbankan atas perilaku dan tindakan mereka yang tidak etis sehingga berdampak negatif 

terhadap lingkungan sosial dan alam. Tudingan ini cukup beralasan mcngingat adanya 

pandangan yang berkernbang selama ini yang menganggap perusahaan adalah lembaga 

ekonomi, dan bukan lembaga sosial, yang tujuannya semata-mata untuk mcmperoleh 

keuntungan ekonomis. Oleh karena itu perusahaan tidak dapat dibebani dengan tanggung 

jawab yang berkaitan dengan isu sosial dan lingkungan. Pandangan seperti ini,antara lain 

diberikan oleh Friedman (1970), ekonom berpengaruh pemenang hadiah Nobel tahun 1976, 

yang mengatakan bahwa ada satu dan hanya satu tanggung jawab sosial perusahaan yaitu 

menggunakan sumber daya dan 1erliba1 dalam kegiatan yang dirancang untuk meningkatkan 

laba selama berada dalam jalur hukum yang benar, dalam persaingan bebas dan tcrbuka 

tanpa melakukan kecurangan. Dengan cara ini bisnis atau perusahaan sudah mernperlihatkan 

tanggungjawabnya. 

Tentu saja, dcwasa ini scmakin banyak pihak yang tidak lagi sependapat dengan 

pandangan Friedman tcrscbut. Herman Daly (dalam Jalal, 2010), seorang ekonom terkcmuka 

lainnya, telah mengatakan dcngan sangat lugas bahwa tidak ada sebuah bangsa sejahtcra 
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