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ABSTRAK 

Pengaruh Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan dan Ketegasan Sanksi 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Tambora 

Denny Kurniawan 

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajaknya merupakan hal yang 
sangat penting bagi kemajuan roda ekonomi suatu negara. Jika tingkat kesadaran 
akan pembayaran pajak rendah maka kemajuan roda ekonomi di suatu negara juga 
akan terhambat. Dengan demikian, penulis mengangkat hipotesis dalam penelitian 
ini yaitu pengaruh pelayanan pajak, pengetahuan perpajakan, dan ketegasan sanksi 
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian eksplanatori, dan data yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu data 
primer. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah dengan membagikan 
kuesioner ke setiap responden. Hasil pengumpulan data tersebut diolah dengan 
menggunakan SPSS versi 25. Hasil dari pada penelitian ini menunjukkan bahwa 
Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Ketegasan Sanksi Pajak 
berpengaruh signifikan / positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Kata Kunci : Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Ketegasan Sanksi Pajak, 
Kepatuhan Wajib Pajak 

Taxpayer compliance in paying taxes is a very important things for a country’s 

economic progress. If the level of awareness of tax payments is low, that’s mean 

progress in the economy of a country will also be hampered. Thus, the authors 

raise the hypothesis in this research that is the effect of tax services, tax 

knowledge, and tax sanction assertiveness on taxpayer compliance. This research 

uses explanatory research methods, and data used in this study are primary data. 

The data collection technique in this research was by distributing questionnaires 

to each respondent. The results of the data collection were processed using SPSS 

version 25. The result of this research indicate that Tax Services, Tax Knowledge, 

and Tax Sanction Assertiveness have a significant / positive effect on Taxpayer 

Compliance 

Keywords: Tax Services. Tax Knowledge, Tax Sanction Assertiveness, Taxpayer 

Compliance 

 

 

 

 

 


