PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT DWI INTI PRAKARSA

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : ANDREAN
NIM : 115160259

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT GUNA MENCAPAI
GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA

2020



SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

@UNTAR

p———

FR.FE-4.7-RO
SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama mahasisw : Andrean
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa)  : 115160259
Program Studi : S1 Manajemen
Alamat . I
HP

: 081287405921
Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:

1. Melakukan plagiat/ menyontek;

2. Mengutip tanpa menyebut sumbernya;

3. Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;

4. Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat

konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risctnya). :

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)

semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamnya tanpa ada paksaan dari pihak

manapun.
Jakarta, 12 Januari 2021 po
HFT77221286
RBURUMAN
(Andrean)
Catatan:
1. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi/Manajemen dan difotocopy untuk i
bersangkutan, > mahasiswa yang

2. Harap discrtakan pada skripsi sebclum maupun setclah lulus ujian dan revisi



HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM
PROGRAM/JURUSAN
KONSENTRASI

JUDUL SKRIPSI

Jakarta,¥ Januari 2020

JAKARTA

ANDREAN
115160259
SI/MANAJEMEN
SUMBER DAYA
MANUSIA (SDM)
PENGARUH
MOTIVASI DAN
KOMPENSASI
TERHADAP
KINERJA
KARYAWAN PT
DWIINTI
PRAKARSA




HALAMAN TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : Andrean

NIM : 115160259

PROGRAM/JURUSAN  : S1/MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Motivasi dan Kompensasi terhadap

Kinerja Karyawan PT Dwi Inti Prakarsa

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 25 Januari 2021 dan dinyatakan
lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:
1. Ketua Penguji . Dr. Ir. Agus Zainul Arifin, MM
2.  Anggota Penguji . 1. Carol Daniel Kadang, S.E., M.M
2. Dr. Drs. I Gede Adiputra, MM

Jakarta, 25 Januari 2021

imbing,

(Carol Daniel Kadahg, S.E., M.M)



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

(H)

JAKARTA

ANDREAN (115160259)

THE EFFECT OF MOTIVATION AND COMPENSATION OF EMPLOYEE
PERFORMANCE IN PT. DWI INTI PRAKARSA

xvi + 90 Pages, 2021, 19 Tables, 5 Picture, 5 Attachment.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of motivation and
compensation on employee performance at PT Dwi Inti Prakarsa. The number of
samples used was 48 respondents. The research design used in this research is
descriptive with guantitative methods and uses a questionnaire distributed via google
form. This research uses SmartPLS 3.0 software. in processing data. The results of the
study can be concluded that, motivation and compensation have a positive and
significant effect on the performance of the employees of PT Dwi Inti Prakarsa.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Seiring pertumbuhan zaman dan meningkatnya taraf hidup masyarakat, maka
gaya hidup masyarakat pun akan semakin berkembang. Salah satu faktor penting dalam
menopang eksistensi perusahaan dalam memajukan kualitas dan manajemen kinerja adalah
penguasaan kompetensi yang dimiliki oleh Sumber Daya Manusia (SDM). Sumber daya
manusia merupakan salah satu unsur dalam organisasi/perusahaan yang mempunyai peranan
penting, dimana maju mundurnya suatu organisasi bergantung pada peran yang dijalankan oleh
orangorang di dalamnya. Organisasi yang berhasil, akan menitikberatkan pada sumber daya
manusia guna menjalankan fungsinya dengan optimal, khususnya untuk menghadapi dinamika
perubahan lingkungan yang terjadi begitu cepat. Maka dari itu sebuah organisasi diharuskan
untuk mengerti dan memahami faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja para

karyawannya.

Sejak adanya pandemi Covid-19 di Indonesia sekarang ini memang berpengaruh
cukup besar terhadap PT Dwi Inti Prakarsa. Penurunan penjualan yang cenderung besar
menyebabkan perusahaan terpaksa melakukan pengurangan pengeluaran dengan melakukan
pengurangan jam kerja karyawan dengan melakukan pemotongan upah karyawan. Adanya
pemotongan upah secara tiba-tiba dari perusahaan membuat kinerja karyawan yang cenderung
menurun. Perkembangan tersebut menimbulkan pertanyaan mengenai kinerja karyawan di PT

Dwi Inti Prakarsa.

Menurut Hasibuan (2005), kinerja diartikan sebagai hasil kerja yang telah dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya yang didasarkan atas

1



kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu. Ketika di suatu organisasi mengalami
penurunan Kinerja dari para karyawannya, maka secara otomatis kinerja organisasi bisa
dikatakan akan mengalami penurunan pula. Tetapi apabila sumber daya tersebut diperhatikan
secara tepat dengan menghargai bakat dan keahlian mereka dan juga mendayagunakan secara
tepat, maka suatu organisasi akan dapat bergerak secara dinamis dan berkembang dengan pesat
( Hendriani ,dkk 2014). Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan terdapat beberapa cara
misalnya melalui pemberian kompensasi yang layak, pemberian motivasi, menciptakan

lingkungan kerja yang kondusif, pendidikan, dan pelatihan.

Pandemi Covid-19 merupakan salah satu faktor penyebab menurunnya kinerja karyawan
di PT Dwi Inti Prakarsa, dikarenakan adanya sistem pemotongan gaji karyawan dikarenakan
adanya perubahan jam kerja terhadap karyawan, sehingga karyawan merasa tidak terlalu
semangat karena adanya penurunan dari upah tersebut. Pemotongan upah terjadi karena
penjualan yang terus menerus menurun dari sebelum adanya Pandemi, tetapi turun drastis pada

saat terjadinya pandemi.

Motivasi merupakan salah satu alat terbaik untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Motivasi sebagai dorongan untuk meningkatkan usaha dalam mencapai tujuan-tujuan
organisasi, dalam batas-batas 3 kemampuan untuk memberikan kepuasan atau kebutuhan
seseorang (Sofyandi, 2007:99) Penelitian yang dilakukan oleh Zameer, Ali, Nisar & Amir
(2014), menyatakan terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada perusahaan
industri minuman di Pakistan. Perusahaan harus memotivasi karyawan agar memberikan
kinerja yang terbaik. Penelitian lain juga menyatakan adanya pengaruh motivasi terhadap
kinerja karyawan pada bagian pemasaran PT Adira Finance di Singaraja, dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan, diharapkan perusahaan lebih memperhatikan motivasi

karyawan (Aristarini, Kirya & Yulianthini, 2014). Motivasi menjadi hal yang penting bagi



karyawan, karyawan yang termotivasi akan merasa lebih bahagia, sehat dan ingin datang untuk
bekerja. Kurangnya motivasi karyawan dapat berdampak serius bagi tingkat absensi dan
keterlibatan karyawan. Semangat kerja karyawan yang rendah dapat merugikan pencapaian
tujuan bisnis dan profitabilitas perusahaan. Survei Mazars yang dilakukan di Irlandia
mengungkapkan hanya 58% dari karyawan termotivasi untuk melakukan yang terbaik dan 42%
dari karyawan kehilangan motivasi atau sangat kehilangan motivasi (McCarthy, 2013). Oleh
karena itu, perusahaan harus memperhatikan motivasi karyawan agar antara perusahaan dan

karyawan dapat berjalan dengan lancar tanpa saling merugikan.

Kemudian faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kompensasi.
Menurut Rohayati (2014), kompensasi penghargaan yang diberikan kepada karyawan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Bentuk kopensasi langsung berupa gaji, tunjangan,
bonus dan komisi. Sedangkan untuk kompensasi tidak langsun seperti pelatihan , wewenang,
dan tanggunga jawab dan penghargaan atas kinerja. Jika dikelola dengan baik, kompensasi
mambantu oerusahaan mencapai tujuan dan memperoleh, memelihara, dan menjaga karyawan
dengan baik. Sebaliknya tanpa kompensasi yang cukup, karyawan yang ada sangat mungkin
untuk meninggalkan perusahaan untuk melakukan penempatan kembali tidaklah mudah.
Pemberian kompensasi sangat penting bagi perusahaan, karena mencerminkan upaya organisasi
untuk mempertahankan sumber daya manuasia. Kerugian yang didapat apabila kompensasi
diberikan secara tidak tepat adalah perusahaan bisa kehilangan keryawan yang memilii kinerja
yang baik, dan perusahaan harus mengeluaarkan biaya untuk penarikan karyawan baru yang
berkualitas (YYahyo, dkk 2013). Menurut Soehardi (2003), kompensasi adalah segala bentuk
imbalan yang diberikan oleh organisasi kepada para pekerja atas pengorbanan yang telah
diberikan. Pengorbanan karyawan tersebut dapat berupa kerja, jasa kinerja, biaya, maupun jerih
payah yang dikeluarkan untuk mencapai tujuan tertentu yang telah ditetapkan oleh organisasi.

Kompensasi harus dirancang dengan benar untuk mencapai



keberhasilan bersama sehingga karyawan merasa puas dengan jerih payah mereka dan

termotivasi untuk mencapai tujuan dan sasaran bersama (Hendriani, dkk, 2014).

PT Dwi Inti Prakarsa adalah bisnis yang bergerak di bidang jasa angkutan. PT ini terletak
di JI. KH Moch Mansyur Ruko Vanilli 2 10140,Jakarta — Indonesia. Pada tahun 2000, PT Dwi
Inti Prakarsa hanya memiliki 3 truk pribadi. Dikarenakan maraknya ekspedisi antar kota dan
masih minimnya kompetitor , PT Dwi Inti Prakarsa dapat menguasai pasaran jasa angkutan
jawa — bali. Atas kesuksesannya, pada tahun 2010 PT Dwi Inti Prakarsa mempunyai sekitar 50
Mobil Truk dengan jenis cold, diesel , tronton, gandeng dsb dan hingga saat ini PT Dwi Inti
Prakarsa tetap beroperasi dan berkembang dengan pesat dengan jumlah karyawan mencapai 48
orang. Untuk menghadapi era globalisasi yang penuh tantangan dan competitor, PT Dwi Inti
Prakarsa terus mengembangkan faktor — faktor yang dapat meningkatkan kinerja dan performa

karyawan guna memperoleh hasil dan keuntungan maksimal.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian terkait dengan
pelatihan, gaya kepemimpinan dan produktivitas kerja. Oleh sebab itu, maka judul yang akan
diangkat sebagai penelitian adalah “Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Terhadap Kinerja

Karyawan di PT Dwi Inti Prakarsa”.

2. Identifikasi Masalah
Dari latar belakang diatas, permasalahan yang ada antara lain adalah :
a. Motivasi memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan

b. Kompensasi memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan

3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah :



a. Subjek penelitian digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan PT Dwi Inti
Prakarsa. Pembatasan ini dilakukan mengingat keterbatasan waktu, biaya dan
tenaga yang dimiliki.

b. Objek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini dibatasi pada Motivasi dan
Kompensasi sebagai variabel independen yang dapat memprediksi Kinerja

karyawan..

4. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan terhadap masalah yang diteliti, maka

dirumuskan permasalahan yang diteliti yakni:

a. Apakah motivasi berpengaruh pada kinerja karyawan di PT Dwi Inti Prakarsa?
b. Apakah kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan di PT Dwi Inti

Prakarsa?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
Sebagaimana permasalahan yang sudah disebutkan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi pada kinerja karyawan di PT Dwi Inti
Prakarsa.
b. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi pada kinerja karyawan di PT Dwi

Inti Prakarsa.

2. Manfaat
Dari hasil penelitian yang dilakukan, berikut manfaat penlitian yang akan

didapatkan:



Bagi Organisasi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan
pengetahuan dalam menyusun kebijakan bagi perusahaan mengenai
hubungan motivasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.
Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat digunakan untuk memperluas dan
menambah pengetahuan mengenai hubungan motivasi dan kompensasi

terhadap Kinerja karyawan.
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