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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh tingka 

tpendidikan, pendapatan, umur, informasi dan pengetahuan pajak, dan pelayanan 

fiskus terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar kewajiban pajak untuk 

wajib pajak usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di wilayah Jakarta Barat. 

Data diperoleh dari kuesioner yang diberikan pada sampel yang telah ditetapkan 

penulis. Responden penelitian ini adalah wajib pajak usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) di wilayah Jakarta Barat. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan diperoleh hasil bahwa bahwa tingkat pendidikan, pendapatan, informasi 

dan pengetahuan pajak, dan pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan dalam melaporkan dan membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di wilayah Jakarta Barat, sedangkan 

umur tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan 

membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) di wilayah Jakarta Barat. 

 

The purpose of this research is to determine if there are any influence 

amongeducation level, revenue, age,  knowledge of tax information, and service 

quality of tax authorities against compliance in reporting and paying tax liabilities 

for micro, small and medium business tax payers in West Jakarta. Data are 

obtained from the questionnaires which are given to the samples that have been 

established by the author. The respondents of this research are micro, small and 

medium business tax payers in West Jakarta. Based on the research, the result show 

that education level, revenue, knowledge of tax information, and service quality of 

tax authoritieshave significant effect on compliance in reporting and paying tax 

liabilities for micro, small and medium business tax payers in West Jakarta, while 

age and don’t have significant effect on compliance in reporting and paying tax 

liabilities for micro, small and medium business tax payers in West Jakarta. 

 

Key word: Age, Education Level, Revenue Level, Knowledge of Tax Information, 

Service Quality of Tax Authorities, Compliance in Reporting and Paying Tax 

Liabilities, Micro, Small and Medium Business Tax Payers 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Permasalahan 

Pendapatan Negara Indonesia terdiri dari pendapatan pajak, kepabean dan 

cukai, PNBP (Penerimaan Negara Bukan Pajak), dan hibah. Sedangkan dana dari 

luar negeri diperoleh melalui pinjaman. Dana – dana yang diperoleh baik dari 

dalam maupun dari luar negeri akan digunakan untuk pembangunan infrastruktur, 

pertahanan Negara, subsidi pangan dan bahan bakar minyak. 

Pajak sebagai aspek penting bagi pendapatan negara Indonesia. dan 

berperan sebagai salah satu pendapatan negara, pajak menghasilkan Rp1.360,1 

triliun pada APBN 2016 dimana Rp715,8 berasal dari PPh non migas, Rp571,7 

merupakan PPN ( Pajak Pertambahan Nilai ), Rp41,4 triliun dari PPh migas, 

Rp19,4 triliun dari pajak bumi dan bangunan, dan Rp11,8 triliun dari pajak lainnya. 

Tentunya pendapatan pajak tiap tahun diharapkan terus meningkat agar 

pembangunan terus berjalan. 

Usaha mirko, kecil dan menengah atau UMKM di Indonesia sedang 

berkembang pesat, sampai dengan 2013 angka UMKM yang tercatat sementara 

hampir mendekati 58 juta usaha dan menyerap setidaknya 117 juta tenaga kerja. 

Angka ini sangatlah besar jumlahnya dibandingkan dengan usaha besar, yang 

berkisar di antara 5000 unit. Tentunya UMKM dapat mengurangi tingkat 

pengangguran serta membuka lapangan kerja yang cukup luas untuk masyarakat. 



Direktorat Jendral Pajak menerbitkan Peraturan Pemerintah Nomor 46 

Tahun 2013 mengatur tentang pajak penghasilan atas penghasilan dari usaha yang 

diterima atau diperoleh wajib pajak yang memiliki peredaran bruto tertentu, 

dimana objek pajak pada peraturan ini dimaksudkan untuk wajib pajak yang 

memiliki omzet hingga Rp4,8 miliar dalam satu tahun pajak, dengan tarif 1% dari 

peredaran bruto.  

Seiring penerapan peraturan tersebut, saat ini masih ada beberapa kendala 

yang dialami oleh wajib pajak yang ingin patuh dan mengikuti peraturan dengan 

membayar dengan tarif 1%. Masalah tersebut meliputi tingkat pendidikan, tingkat 

pendapatan, pengetahuan informasi pajak, umur, dan kualitas pelayanan fiskus. 

Tingkat pendidikan menjadi salah satu masalah yang dapat mempengaruhi 

keinginan wajib pajak membayarkan kewajibannya dalam membayar pajak, 

semakin tinggi tingkat pendidikan wajib pajak maka semakin mudah mereka 

melaporkan dan melakukan kewajiban dalam membayar pajak. Sedangkan tingkat 

pendidikan yang rendah mereka tidak ingin untuk melaporkan dan melakukan 

kewajiban perpajakan mereka. 

Pendapatan merupakan masalah, hal ini menyebabkan wajib pajak dengan 

tingkat pendapatan yang rendah enggan untuk melapor dan membayar kewajiban 

perpajakan mereka karena akan mengurangi pendapatannya. Meski demikian 

wajib pajak dengan penghasilan yang cukup tinggi juga tetap tidak melakukan 

pelaporan dan pembayaran pajak karena faktor lainnya. Padahal pemerintah telah 

mengatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013. Menyatakan bahwa 

wajib pajak dengan peredaran bruto Rp 0 hingga Rp 4,8miliar wajib membayar 

pajak penghasilan yang tarifnya 1 % dari peredaran bruto dan berifat final. 



Umur memiliki dampak dalam kepatuhan melapor dan membayarkan 

pajak. Biasanya wajib pajak dengan usia lebih tua lebih taat dan mengetahui 

peraturan perpajakan karena sikap wajib pajak yang sudah lebih tua akan lebih 

bertanggung jawab dan dewasa dalam menyikapi kewajiban perpajakannya. 

Namun wajib pajak yang  masih muda akan lebih banyak mengambil risiko dan 

kurang mengetahui tentang perpajakan sehingga tingkat kesadaran untuk melapor 

dan membayarkan kewajiban perpajakan mereka lebih rendah dibandingkan 

dengan usia yang sudah tua. 

Informasi dan pengetahuan pajak adalah semua hal tentang perpajakan 

yang dipahami oleh wajib pajak. Wajib pajak yang memiliki pengetahuan lebih 

tentang pajak dan pentingnya penerimaan pajak untuk pembangunan negara. 

Dengan pemahaman yang baik oleh wajib pajak baik dalam peraturan maupun 

kewajiban perpajakannya diharapkan dapat menambah tingkat kesadaran dan 

kepatuhan dalam melaporkan dan membayar kewajiban perpajakan mereka. 

Pelayanan fiskus menjadi satu masalah yang sangat penting dalam 

mempengaruhi wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya. Apakah 

fiskus melayani dan membantu wajib pajak dalam tata cara pelaporan perpajakan. 

Pelayanan fiskus yang baik diharapkan dapat berdampak terhadap peningkatan 

kepatuhan wajib pajak. Semakin meningkat kualitas pelayanan fiskus untuk wajib 

pajak maka diharapkan menambah tingkat kepatuhan wajib pajak untuk 

melaporkan dan membayar pajak. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dilakukan penelitian mengenai 

faktor – faktor apa saja yang akan mempengaruhi kepatuhan terhadap melaporkan 

dan membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak usaha mikro, kecil dan 



menengah. Dengan judul yang diajukan, yaitu “PENGARUH TINGKAT 

PENDIDIKAN, PENDAPATAN, UMUR, INFORMASI DAN PENGETAHUAN 

PAJAK, PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN DALAM 

MELAPORKAN DAN MEMBAYAR KEWAJIBAN PERPAJAKAN UNTUK 

WAJIB PAJAK USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI 

WILAYAH JAKARTA BARAT” 

2. Identifikasi masalah 

Pada Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 diberlakukan 

kemudahan dalam pembayaran dan pelaporan pajak terutuang untuk wajib 

pajak orang pribadi yang memiliki peredaran bruto tertentu. Yang dimaksud 

oleh peredaran bruto tertentu adalah peredaran bruto (omzet) yang besarnya 

dari Rp 0 sampai dengan Rp 4,8 M dalam satu tahun pajak. 

Namun sejak berlakunya peraturan tersebut, banyak timbul masalah 

yang dialami masyarakat. Beberapa masyarakat mempunyai pendapat 

bahwa pendapatan yang besar belum tentu menghasilkan keuntungan yang 

besar pula, karena suatu pendapatan yang besar juga dapat menimbulkan 

sejumlah biaya yang besar pula, sehingga tarif pajak 1 % yang diatur dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 akan memberatkan wajib 

pajak. Sebagian masyarakat juga mendukung peraturan tersebut, karena 

dengan peraturan tersebut penerimaan negara akan meningkat sehingga 

pembangunan yang telah direncanakan oleh pemerintah dapat berjalan 

dengan baik. 



Karena ada permasalahan yang dipaparkan diatas, penelitian ini 

dilakukan agar mengetahui apa dampak tingkat pendidikan, pendapatan, 

umur, informasi dan pengetahuan pajak dan pelayanan fiskus terhadap 

melaporkan dan membayarkan kewajiban pajak bagi wajib pajak UMKM. 

3. Batasan Masalah 

Karena luasnya permasalaha yang dapat dibahas mengenai 

kepatuhan wajib pajak, ruang lingkup penelitian ini dibatasi agar tujuan dari 

pembahasan menjadi lebih rinci dan terarah. Variabel – variabel yang 

digunakan pada penelitian ini hana terbatas pada tingkat pendidikan, 

pendapatan, umur, informasi dan pengetahuan pajak, pelayanan fiskus 

sebagai variabel independen, serta kepatuhan dalam melaporkan dan 

membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM sebagai variabel 

dependen. 

Disamping itu karena adanya keterbatasan waktu yang harus 

dipenuhi dan kemampuan, penelitian ini tidak dilakukan di seluruh wajib 

pajak yang berada di Jakarta sehingga penelitian ini hanya dilakukan pada 

beberapa wajib pajak umkm yang berada di wilayah Jakarta Barat. 

4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembahasan ruang ingkup 

masalah, maka permasalahan yang dapat diteliti dalam skripsi ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut : (1) Apakah terdapat pengaruh tingkat 

pendidikan terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar 

kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM, (2) Apakah terdapat pengaruh 



pendapatan terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar 

kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM, (3) Apakah terdapat pengaruh 

umur terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar kewajiban 

pajak untuk wajib pajak UMKM, (4) Apakah terdapat pengaruh informasi 

dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan 

membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM, (5) Apakah terdapat 

pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan 

membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM. 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Untuk 

mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara tingkat 

pendidikan terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar 

kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM, (2) Untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh yang signifikan antara pendapatan terhadap kepatuhan 

dalam melaporkan dan membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak 

UMKM, (3) Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yag signifikan 

antara umur terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar 

kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM, (4) Untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh yang signifikan antara informasi dan pengetahuan pajak 

terhadap kepatuhan dalam melaporkan dan membayar kewajiban pajak 

untuk wajib pajak UMKM, (5) Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 



yang signifikan antara pelayanan fiskus terhadap kepatuhan dalam 

melaporkan dan membayar kewajiban pajak untuk wajib pajak UMKM. 

2. Manfaat Penelitian 

Diluar itu penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

masyarakat tentang masalah perpajakan di Indonesia, terlebih tentang 

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013. Penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi sumbangan pemikiran dan memberikan pengembangan ilmu 

dibidang akuntansi perpajakan serta dapat digunakan sebagai bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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