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ABSTRACT

The study was conducted to understand the link between family conflict-work, job
satisfaction, organizational commitment and hierarchy. The sample consisted of 200
workers. After analyzed with SPSS, research results showed that there is a moderate
relationship between level of office work-family conflict and job satisfaction. Job
satisfaction contribute to a positive effect on organizational commitment, job satisfaction
mediated relation between work-family conflict and commitment. This result concludes
with implications for HR managers of Telkom and the direction for future research.

Keywords: work-family conflict, job satisfaction, organizational commitment, job level




ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui kaitan antara konflik keluarga-kerja,
kepuasan kerja, komitmen keorganisasian dan jenjang jabatan. Penelitian dilakukan
terhadap 200 pekerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jenjang jabatan memoderasi
kaitan antara konflik keluarga-kerja dan kepuasan kerja; kepuasan kerja berkontribusi
positif terhadap komitmen keorganisasian; kepuasan kerja memediasi kaitan antara
konflik keluarga-kerja dan komitmen keorganisasian. Berdasarkan hasil penelitian itu,
pada bagian akhir dikemukakan beberapa saran untuk penelitian yang akan datang.

Kata kunci : konflik keluarga-kerja, kepuasan kerja, komitmen keorganisasian, jenjang

jabatan
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keluarga-kerja,kepuasan kerja, komitmen keorganisasian serta jenjang jabatan khususnya
dalam konteks dunia telekomunikasi. Melalui 200 pekerja yang dijadikan sampel
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Agar berhasil, suatu organisasi hams berusaha untuk mempertahankan dan
meminimumkan furnover pekerjanya, termasuk memaksimumkan komitmen dan usaha
yang dicurahkan tiap pekerja pada organisasinya (Clercq dan Rius, 2007). Terkait dengan
itu, literatur yang ada menunjukkan bahwa komitmen keorganisasian dan intensi pekerja
untuk berhenti dari pekerjaannya merupakan dua prediktor penting atas rurnover pekerja
(Griffeth dan Hom, 1995; Griffeth, Hom, dan Gaertner, 2000).

Komitmen sering dipelajari karena diyakini mempengaruhi kinerja organisasi
(Williams dan Hazer, 1986; Fiorito dkk., 2007). Sejalan dengan itu, komitmen
keorganisasian telah digunakan sebagai variabel utama yang diminati dalam studi-studi
mengenai pekerjaan, organisasi, dan bidang yang terkait dengan itu (Fiorito dkk., 2007).
Selain itu, komitmen keorganisasian merupakan konstrak yang relatif stabil dari waktu ke
waktu (Porter dkk., 1974).

Sejumlah studi telah menunjukkan bahwa komitmen keorganisasian merupakan
prediktor atas beberapa variabel penting, termasuk ketidakhadiran, citizenship
keorganisasian, kinerja, keinginan untuk mencari pekerjaan alternatif, keinginan untuk
berhenti bekerja, dan rurnover (Mathieu dan Zajac, 1990; Quartes, 1994; Colbert dan
Kwon, 2000; Wright dan Bonett, 2002). Kaitan negatif yang signifikan juga ditemukan
antara komitmen keorganisasian dan keinginan untuk berhenti (Lum dkk., 1998), kaitan

yang positif dengan kepuasan kerja, keterlibatan kerja, serta mengurangi tekanan yang

dihadapi dalam bekerja (Porter dkk., 1974). Penelitian lain juga menunjukkan bahwa




BABII

KAJIAN PUSTAKA

Untuk menjawab rumusan masalah di atas secara teori, berikut ini dikemukakan
definisi tiap variabel, kaitan antarvariabel, kerangka pemikiran dan hipotesis sebagai

jawabannya.

A. Definisi Variabel
Variabel penelitian ini terdiri dari konflik keluarga-kerja, kepuasan kerja,
komitmen keorganisasian, dan jenjang jabatan. Definisi ti'ap variabel itu dikemukakan

berikut.

1. Konflik keluarga-kerja.

Konflik keluarga-kerja merupakan “a form of inter-role conflict in which the role
pressures from work and family domains are mutually incompatible in some respect. That
is, participation in the family (work) role” (Greenhaus dan Beutell, 1985: 77). Dari
definisi itu dapat diketahui bahwa konflik keluarga-kerja berkaitan dengan dua peran
berbeda yang dilaksanakan pekerja, yaitu peran dalam keluarga dan dalam pekerjaan.
Dalam melaksanakan peran itu, beberapa aspek yang terdapat pada kedua peran itu tidak
saling sesuai. Jadi, pekerja mungkin saja tidak mengalami konflik keluarga-kerja jika tidak
ada aspek yang saling tidak sesuai yang dialaminya dalam melakukan peran dalam
keluarga dan dalam pekerjaan.

Konflik keluarga-kerja dapat membuat pekerja mengalami ketegangan dan
kelelahan (Netemeyer, Maxham, dan McMurrian, 1996). Terkait dengan itu, begitu ada

penurunan sumberdaya emosional, pekerja akan mengalami perasaan lelah, kehilangan




BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada pekerja perusahaan PT. Tekom yang berlokasi di
kantor Graha Telkom Bumi Serpong Damai Tangerang Selatan. Waktu penelitian adalah
periode Febuari sampai dengan Juli 2010.

B. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi penelitian ini adalah seluruh pekerja yang merupakan pegawai dan
manajer pada PT. Telkom, yang ada di Tangerang Selatan.
2. Sampel

Sampel pekerja dipilih dengan teknik acak berlapis (officer 1, 2 dan 3), yaitu
berdasarkan unit-unit kerja yang ada di PT. Telkom. Dari tiap unit kerja dipilih secara
acak pekerja officer dengan jumlah yang proporsional. Jumlah pekerja officer 2 dan 3
yang dijadikan sampel adalah 150.

Manajer dipilih dengan teknik acak sederhana. Hal itu dilakukan berdasarkan
daftar seluruh manajer yang tergolong pada PT. Telkom yang ada di Tangerang. Jumlah
manajer yang dijadikan sampel adalah 50

Terkait dengan penelitian deskriptif di atas, ukuran minimal sampel yang
dibutuhkan adalah 100 (Fraenkel dan Wallen, 1993). Ukuran minimal sampel yang ideal
untuk analisis validitas dan reliabilitas, sebagaimana akan dilakukan dalam penelitian ini,

adalah 200 (Rust dan Golombok, 1989).
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BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Subyek

Dalam deskripsi subyek penelitian ini akan diuraikan karakteristik respoden

ditinjau dari jenis kelamin, status, jabatan , usia dan masa kerja pada pegawai PT.

Telkom . Dapat dilihat dari tabel 4.1.a sampai tabel 4.1.d.

Tabel 4.1.a. Deskripsi Jenis Kelamin

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Perempuan 91 45.5 45.5 45.5
Pria 109 54.5 54.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Tabel 4.1.b. Deskripsi Status Pernikahan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak Menikah 5 235 2.5 L
Menikah 195 97.5 97.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Tabel 4.1.c. Deskripsi Jabatan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Officerl] 50 25.0 25.0 25.0
Officer2 75 313 37.5 62.5
Officer3 75 3T 375 100.0
Total 200 100.0 100.0

18




BABV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis mengenai ketiga hipotesis penelitian ini dan
pembahasan pada bab sebelumnya, ada tiga kesimpulan yang dapat dibuat. Satu,

hipotesis satu bahwa jenjang jabatan memoderasi kaitan antara konflik keluarga-kerja

dan kepuasan kerja teruji secara empiris. Simpulan ini merupakan kontribusi yang baru
dari penelitian ini.

Dua, hipotesis dua bahwa kepuasan kerja berkontribusi positif terhadap
komitmen teruji secara empiris. Kesimpulan ini memperkuat hasil-hasil penelitian
sebelumnya.

Tiga, hipotesis tiga bahwa kepuasan kerja memediasi kaitan antara konflik
keluarga-kerja dan komitmen teruji secara empiris. Kesimpulan ini memperkuat hasil
penelitian sebelumnya.

B. Saran

Sebagaimana telah dibahas pada bab sebelumnya, ada beberapa temuan dalam
penelitian ini yang masih memerlukan penelitian lebih lanjut. Satu, penelitian mengenai
hipotesis satu, yaitu jenjang jabatan memoderasi kaitan antara konflik keluarga-kerja dan
kepuasan kerja, perlu dilakukan lagi. Hal itu didasarkan pada pemikiran bahwa hasil itu
tergolong masih baru sehingga validitas eksternalnya masih memerlukan pengujian lebih
lanjut. Misalnya, penelitian dalam konteks kerja yang berbeda.

Dua, masih terkait dengan hasil analisis atas hipotesis satu penelitian ini, variabel

stress kerja karena konflik keluarga-kerja perlu disertakan dalam penelitian selanjutnya.

27
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LAMPIRAN 1
KUESIONER KONFLIK KERJA-KELUARGA, KOMITMEN AFEKTIF DAN KEPUASAN KERJA

A. IDENTITAS
1. Jenis Kelamin: [ ] Perempuan [ ]Laki-laki
2, Usia : tahun
3. Status ‘[ ] Menikah [ ]Tidak menikah [ ] Lain-lain
4. Jabatan ]

5. Masa kerja tahun
B. PETUNJUK

Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan mengenai Konflik Kerja-Keluarga, Komitmen Afekiif dan Kepuasan Kerja pegawai PT TELKOM.
Alternatif tanggapan untuk:

* Konflik Kerja-Keluarga bergerak dari Sangat Tidak Baik sampai dengan Sangat Baik.

* Komitmen Afektif bergerak dari Sangat Tidak Setuju sampai dengan Sangat Setuju.

* Kepuasan Kerja bergerak dari Sangat Tidak Memuaskan sampai dengan Sangat Memuaskan,

Skor untuk tiap pemyataan bergerak dari 1 sampai dengan 10.

Tigak ada altenatif tanggapan yang benar atau salah. Tanggapan yang diharapkan adalah yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu,
Berilah tanda contreng (V) pada skor yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/lbu,

NO. Konflik Kerja-Keluarga Im AIK ::]K "
I_[Hubungan pribadi dengan teman-teman. T T B P T T I T
2 |kondisi fisik dan menfal saya di ruman. L1203 Ja4ls]6]72]8]o]i0
3_|Partisipasi saya dalam Kegiatan-Kegiatan rumah tanggn. 112]3J4[s]s][2]819]10
4_|Akhir pekan, wakiu liburan, dan Kehidupan sosial saya. 11213]a4]s5]6l71819710
5 _|Perhatian atas kesehalan dan Keamanan saya. 1123l 4]s[6[7]819]10
[3 iPmIEembugﬂ_cﬂﬁ saya. 11 2]3l4)1516]7]s8]9]10
7 utuhan untuk pindah kerja demi karir, 11 2/3]4|l5)6]7]8]w 10

SANGAT SANGAT
Komitmen Afektif Keorganisasian TIDAK SETUJU SETUJU
ilal yang saya anut dan perusahaan adalan mirip. L1213 14]5(6]7]8]09 10
9_[Saya scrius memperhatikan masa depan PT TELKOM. 11213456l 7819710
10 {iSaya bangga menceritakan kcpu.dwm_lgﬂn bahwa saya bekerja di PT TELKOM. 11213 |4]s5le6]l7[8]9]10
11 jSaya bersedia berusaha melebihi tugas yang secara normal menjadi kewajiban saya untuk] L2 bl el s bel 2l sl i0
eberhasilan PT TELKOM.
Bagi saya, PT TELKOM adalah tempat kerja terbaik dari semua perusahaan yang mungkin| 2|3 (456|789
untuk menjadi tempat saya ja H_
GAT SANGAT
Srpanian harjs TIDAK MEMUASKAN ___ MEMUASKAN
13 _iwd satu keseluruhan, 1 213Jd4]|5]é6]7]8]9oT10
14 Rm:hruhnﬂa saya. 1121341567809l 10
15 [|Atasan langsung saya L1234 [s]6]7]a]9ol10
ij 11213lals]le)l]zlolio
11213l alslel7]8][9]10
aji saya, 1 213l 4]s5]sl7ie]o]io
19 |Peluang untuk maju di PT TELKOM. 1121341567890
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Reliability

[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N 5%
Cases \Valid 200 g9.0
Excludeda 2 1.0
Total 202 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items M of Items
N 785 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
ltem Deleted ltem Deleted Comelation Cormrelation Deleted
VARDDOO2 26.7000 6.191 660 AT2 G8T
VAROOO10 26,6750 5.597 515 309 785
VARDDO11 26.6600 6.638 656 522 699
VARODD12 26.6000 6.603 562 408 136




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N iy
Cases Valid 200 899.0
Excludeda 2 1.0
Total 202 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltams M of ltems
896 598 =]
Item Statistics
Mean Std. Deviation M
VAROOO13 8.5150 .BB226 200
WVARDDOO14 8.4750 87361 200
VARO0D015 8.3700 1.02389 200
VARDDO16 8.56800 89465 200
VAROD0017 B.5800 BB175 200
VARODOO18 8.4250 85337 200
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted

VARDDO13 42 4100 14.494 J10 528 B79
VAROO014 42.4500 14,570 685 489 883
VARDDD15 42 5550 13.766 BB89 463 B87
VARODD1E6 42 3650 13.771 B02 037 .B65
VARDOO1T 42.3450 13.815 810 J44 864
VARODOD18 42 5000 14.221 B63 AB4 B&T







