
lt

LAPORAI{ PENELITIAI{

KoNtrLIK KELUARGA-KER.IA, KEPUASAI\T KERJA' KO]WITMEN

KEORGA}IISASHN DAN JENJANG JABATAI'I IADA KARYAWAN

PT.TELKOM DI TANGERANG
SPK: NO. I 40- LPPIruntar/III/2O 1 0

Rodhiah

LerbinR Aritonang R.

LEMBAGA PENELITIAN DAN PT]BLII(ASI ILMIAH

UNTVERSITAS TARUMANAGARA

JAr(ARTA, JTILI 2010



\

Jakarta,26 April 20ll

: Surat Keterangan
t

;

SURAT KETERANGAN

Benar adanya bahwa Perpustakaan Fakultas Ekonomi Universitas Taruman agwa telah

menerima dan mendokumentasikan hasil karya ilmiah dari :

Nomor
Lampiran
Perihal

Nama
Bagian
Judul

t'* : Lerbin R. Aritonang R., SE, MM, M.Psi., Dr
: Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara

:" Konflik keluarga-kerja, keputusan kerja, komitmen keorganisasian

dan jenjang jabatan pada karyawan Pt. telkom di Tangerang". (SPK

No. 1 40-LPPIAJntar/III/20 1 0)

Demikian surat keter angan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, atas

perhatiannya diucapkan terima kasih.

Perpustakaan
konomi lJniversitas Tarumana garc

arkasi SS



ABSTRACT

The study was conducte"d to understand the link between family conflict-work, job

satisfaction, organizational commitmer4t and hierarchy. The sample consisted of 200

workers. After analyzed with SPSS, research results showed that there is a moderate

relationship between level of office work-family conflict and job satisfaction. Job

satisfaction contribute to a positive efflect on organizational commitment, job satisfaction

mediated relation between work-family conflict and commitment. This result concludes

with implications for HR managers of Telkom and the direction for future research.

Keywords: work-family conflict, job satisfaction, organizational commitment, job level



ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui kaitan antara konflik keluarga-kerja,
kepuasan kerja, komitmep keorganisasian dan jenjang jabatan. Penelitian dilakukan
terhadap 200 pekerja. Hasil penelitian mpnunjukkan bahwa jenjang jabatan memoderasi
kaitan antara konflik keluarga-kerja dan kepuasan kerja; kepuasan kerja berkontribusi
positif terhadap komitmen keorganisasian; kepuasan kerja memediasi kaitan antara
konflik keluarga-kerja dan kornitmen keorganisasian. Berdasarkan hasil penelitian itu,
pada bagian akhir dikemukakan beberapa saran untuk penelitian yang akan datang.

Kata kunc.i : konflik keluarga-kerja, kepuasan kerja, komitmen keorganisasian, jenjang
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KATA. PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, karena atas

rahmat dan berkahNya penelitian ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

Penelitian ini dilakukan atas dasar keinginantahuan peneliti tentang kaitan konflik

keluarga-kerja,kepuasan kerja, komitmen keorganisasian serta jenjang jabatan khususnya

dalam konteks dunia telekomunikasi. Melalui 2AA pekerja yang dijadikan sampel

penelitian pada PT. Telkom cabang Serpong Tangerang Selatan menghasilkan kaitan yang

signifikan atas variabel-variabel yang diteliti. Dengan menerapkan ilmu, khususnya di

bidang perilaku keorganisasian, diharapkan dapat memberikan masukan yang cukup

berarti bagi pengembangan ilmu, mengenai perilaku keorganisasian.

Kami menyadari dapat diselesaikan penelitian ini atas berkat bantuan berbagai

pihak baik pada waktu persiapan, proses maupun penyelesaian penelitian ini. Untuk itu,

kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada para pekerja, baik di

tingkat opersional maupu manajer yang sudah bersedia menjawab kuesioner yang

diberikan. Kami juga menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ketua

Lembaga Penelitian dan Publikasi Ilmiah UNTAR beserta Staf, Rektor, Dekan dan Pudek,

rekan-rekan dosen maupun karyawan FE LINTAR.

Akhirnya semoga penelitian ini dapat berguna bagi pengembangan ilmu, khususnya

dalam bidang perilaku keorganisasian.

Iakafia, Juli 2010
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalph

Agar berhasil, suatu organisasi ir*o, berusaha untuk mempertahankan dan

meminimumkan turnover pekerjanya, termasuk memaksimumkan komitmen dan usaha

yang dicurahkan tiap pekerja pada organisasinya (Clercq flan Rius, 2007). Terkait dengan

itu, literatur yang ada menunjukkan bahwa komitrnen keorganisasian dan intensi pekerja

untuk berhenti dari pekerjmnnya merupakan dua prediktgr penting atas turnover pekerja

(Gritreth dgn Hom, 1995; Gritretll Hom, dan Gaertrrer,2000).

Komiunen sering dipelajari karena diyakini mempengaruhi kinerja organisasi

(Williams dan Hazer, 1986; Fiorito dkk., 2007). Sejalan dengan itu, komitmen

keorganisasian telah digunakan sebagai variabel utama yang diminati dalam studi-studi

mengenai pekerjaan, organisasi, dan bidang yang terkait dengan itu (Fiorito dkk., 2007).

Selain itu, komitmen keorganisasian merupakan konstrak yang relatif stabil dari waktu ke

waktu (Porter dkk., 1974).

Sejumlah studi telah menunjukkan bahwa komitmen keorganisasian rnerupakan

prediktor atas beberapa variabel penting, termasuk ketidakhadiran, citizenship

keorganisasian, kinerja, keinginan untuk mencari pekerjaan altematif keinginan untuk

berhenti bekerja, dan turnover (Mathieu dan Zajac, 1990; Quartes, 1994; Colbert dan

Kwon, 2000; Wright dan Bonett ,2002). Kaitan negatif yang signifikan juga ditemukan

antaru komitmen keorganisasian dan keinginan untuk berhenti (Lurn dkk., 1998), kaitan

yang positif dengan kepuasan kerja, keterlibatan kerja, serta mengurangi tekanan yang

dihadapi dalam bekerja (Porter dkk., 1974). Penelitian lain juga menunjukkan bahwa



BAB II

KAJIAN PUSTAKA

Untuk me4iawab ngnusan masalah di atas secara teori, berilut ini dikernukakan

J

dcjnisi tiap variabel, kaitan antarvariabel, kerangka pemikiran dan hipotesis sebagai

jawabannya.

ini terdiri dari konflik keluarga-kerja, kepuasan kerja,

dan jenjang jabatan. Definisi tiap variabel itu dikemukakan

't. Konf, ik keluarga-kerja.

Kqnflik kelumga-kerja menrpakan ua forrn of inter-role confiict in which the role

,,pressaresfrowworbondfamity domains are mutually incompatible in some respect. TTwt

,is, participation in the fornity (work) role* (&eenhaus dan Beutell, 1985: 77). Dart

,definisi itu dapat diketahui bahwa konflik keluarga-kerja berkaitan dengan dua pemn

.:berbeda yang dilaksanakan pekerja, yaitu peran dalam keluarga dan dalaln pekerjaan'

.Dalam melaksanakan peftm itu, bebsapa aspek yang terdapat pada kedua peran itu tidak

,$almg sesuai. Jadi, pekerja mungkin saja tidak mengalarni konflik keluarga'kerja jika tidak

:ada aspek yang saling tidak sesuai yang diatraminya dalam melakukan peran dalarn

keluarga dan dalam pekerjaan.

Konflik keluarga-kerja dapat membuat pekeda mengalami ketegangao dan

kelelahan (Netemeyer, Madiam, dan McMurrian, 1996). Terkait dengan itu, begitu ada

penunrnan sumberdaya emosional, pekerja akan rnengalami perasaan lelatr, kehilangan



BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada pekerja perusahaan PT. Tekom yang berlokasi di

kantor Graha Telkom Bumi Serpong Damai Tangerang Selatan. Waktu penelitian adalah

periode Febuari sampai dengan Juli 2010.

B. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi

manajer pada PT.

penelitian ini adalah seluruh pekerja yang merupakan pegawai dan

Telkom, yang ada di Tangerang Selatan.

2. Sampel

Sampel pekerja dipilih dengan teknik acak berlapis (fficer l, 2 dan 3), yaitu

berdasarkan unit-unit kerja yang ada di PT. Telkom. Dari tiap unit kerja dipilih secara

acak peked a fficer dengan jumlah yang proporsional. Jumlah pekerja fficer 2 dan 3

yang dijadikan sampel adalah 150.

Manajer dipilih dengan teknik acak sederhana. Hal itu dilakukan berdasarkan

daftar seluruh manajer yang tergolong pada PT. Telkom yang ada di Tangerang. Jumlah

manajer yang dijadikan sampel adalah 50

Terkait dengan penelitian deskriptif di atas, ukuran minimal sampel yang

dibutuhkan adalah 100 (Fraenkel dan Wallen, 1993). Ukuran minimal sampel yang ideal

unhrk analisis validitas dan reliabilitas, sebagaimana akan dilakukan dalam penelitian ini,

adalah 200 (Rust dan Golombok, 1989).

t2



a .1.D. ugsKnps

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Tidak Menikah

Menikah

Total

5

195

200

2.5

97.5

100.0

2.5

97 .5

100.0

2.5

100.0

--I

I

i

I

BAB IV

HASIL PEXTLITIAN DAN PEMBAHASAI\

A. Deskripsi Subyek

Dalam deskripsi subyek penelitian ini akan diuraikan karakteristik respoden

ditinjau dari jenis kelamin, status, jabatan , usia dan masa kerja pada pegawai PT'

Telkom . Dapat dilihat dari tabel4.l.a sampai tabel4.l.d.

bel D kri Jenis Kelamrna .1.a. IJgsKrlps

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Perempuan

Pria

Total

9l
109

200

45.5

54.5

100.0

45.5

54.5

100.0

45.5

100.0

Tabel 4.I.b. Deskri Status Pernikahan

l4 kIi tanTab D

T

el 4.1 .c. IjesKrlpsl JaOA

Frequenc)) Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Officer I
Officer2

Officer3

Total

50

75

75

200

25.0

37 .5

37 .5

100.0

25,0

37 .5

37 .5

100.0

25.0

62.5

100.0

18



BAB V

SIMPULAhI DAI{ SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis mengenai ketiga hipotesis penelitian ini dan

pembahasan pada bab sebelumnya, ada tiga kesimpulan yang dapat dibuat. Satu,

hipotesis satu bahwa jenjang jabatan rnemoderasi kaitan antara konflik keluarga-kerja

, dan kepuasan kerja teruji secara empiris. Simpulan ini merupakan kontribusi yang baru
rj

dari penelitian ini.

Dua, hipotesis dua bahwa kepuasan kerja berkontribusi positif terhadap

komitmen teruji secara empiris. Kesimpulan ini memperkuat hasil-hasil penelitian

sebelumnya.

Tiga, hipotesis tiga bahwa kepuasan kerja memediasi kaitan antan konflik

keluarga-kerja dan komitmen teruji secara empiris. Kesimpulan ini memperkuat hasil

penelitian sebelumnya.

B. Saran

Sebagaimana telah dibahas pada bab sebelumny a, ada beberapa temuan dalam

penelitian ini yang masih memerlukan penelitian lebih lanjut. Satu, penelitian mengenai

hipotesis satu, yaitu jenjang jabatan memoderasi kaitan antara konflik keluarga-kerja dan

kepuasan kerja, perlu dilakukan lagi. Hal itu didasarkan pada pemikiran bahwa hasil itu

tergolong masih baru sehingga validitas eksternalnya masih memerlukan pengujian lebih

lanjut. Misalnya, penelitian dalam konteks kerja yang berbeda.

Dua, masih terkait dengan hasil analisis atas hipotesis satu penelitian ini, variabel

stress kerja karena konflik keluarga-kerja perlu disertakan dalam penelitian selanjutnya'

27
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LAMPIRAN 1

KUESIONER KONFLIK KERJA-KELUARGA, KOMITMEN AFEKTIF DAN KEPUASAN KERJA
A. IDENTITAS

l. Jenis Kelamin: I J 
perempuan t I Laki-laki

t lTidakmenikah [ ]Lain-lain

: tahun
3.Status :[ ]Menikah
4. Jabatan :

5. Masa kerja : tahun

B. PETUNJUK

2. Usia

Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan mengenai Konflik Keg'a-Keluaga, Komitmen Afektif dan Kepuasan Kcrja pegawai pr rELKoM.Altematif tanggapan untuk:
* Konflik Kerjr-Keruarga bergcrak dari sangat ridek Baik sampai dengan sangrt Baik.I Komitmen Afektif bergerak dari sangat Tidak setuju sampai d-engan Sangat s-etuju.* Kepuasan Kerja bergerak dari sangat Tidak Memusskan ,r*p"ii*g*3""g"1 ilremuaskan.

Skor untuk tiap pemyataan bergerak dari I sampai dengan 10.

Ti$ak ada altematiftanggapan yang benar atau salah. Tanggapan yang diharapkan adalah yang paling sesuai dengan keadaan BapaMbu.Berilah rrnda conrreng ({) pada skor yang paling sesuai den;; ke;d; AapaVttu.

NO.

I

SANGAT
TIDAK.BAIK BAIK

AT

2
I 2 3 4 5 6 7 8 9 IO

3
I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

4 ffi; t 2 3 4 5 6 7 8 9 l0
5

Kebutuh

I 2 3 4 5 6 7 I 9 l0

6
I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

,7
I 2 3 4 5 6 7 8 9 r0

Kom itm en Afektif Keorganisasian

t 2 3 4 5 6 7 8 9 t0
SANGAT

IIPAK SETUJU sEruJU8

9 SaVa Sefius memneih;fiL"r *tqca rla,r.r- D'T TEr rz^r r I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0
l0 Saya bangga mgncerif rn r.or.,,,- -^-,^ L^r- 1.,

I 2 3 4 5 6 7 8 9 r0

il Saya bersedia berusaha melebihi tugas yang secara normal menjadi kewajiban
keberhasilaR PT TELKOM.

saya untuk

I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

l2 6agl say4 P-t TELKOM adalah tempat kerja terbaik dari semua perusa6aan yang mungkin
untuk meniadi tempat saya bekeria. I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

Kepuasan Kerja
Pgkeriaan savR qehnosri eqfrr lraoal,,-,L^-

SANGAT
TIDAK MEN{UASIilN MEMUASKANl3

t4 Rekan-rekan ke

-

tt*t!,-rrunr{

)ukungan PT TEL
iaji saya.

leluang untuk maju di

I 2 3 4 5 6 7 I 9 l0
l5 I 2 3 4 5 6 7 I I l0
t6 I 2 3 4 5 6 7 I 9 l0

l7 I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0
l8 I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0
r9 I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0

I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0



I

I

l\o € 6 oo Ol oo [n o) o) ro tn ff1 $ rn 00 (f Ot Ot l'- oo oo o) Or O) Or @ Ot O
Fl

C)rl (r) Cll cn 00

(o
o Orl oo @ Ot r\ (o oo o) l'- (o oo Orl O

Fl 00 r\ oo (lr Or @ Or 00 o) oo Ol O
Fl Or

()
r{ 6 O

Fl Or o) 00

ln
cr

Orl C)
Fl 00 O) l.O € N Clr r\ Or rc Or r\ CD @ 00 o) (r) N 00 Or € Orl Ol o

Fl O) Orl Or Ol Ot (lr oo

fn
ct

a
r{

c)
Fl oo Ot to f'\ f-\ O) r\ o) € O) r\ Ot @ co o) C)

F{
oo co Cll r\ Orl cr) Or{ O) O

?-{ € O) Clr m co

fn
ct O) c)

rl m Ol O
Fl O) r\ cn (o Or r\ Or rn Cr) f-- co cr) Or m € cn co Orl O) oo O) c)

F{
O) oo Ot 00 6

N
ct € ()

F{
o
r{ O) oo oo 00 O) oo O) oo Cr) € Ot oo € co CI) Ol o

r{ N oo Orl (') ('r oo o) 00 ('r O') oo oo

F{o Orl O
Fl ct) o) oo oo cr) o) oo Or oo o) o) ('l (') oo oo Ot o) c)

F{
oo oo Ot Orl O

Fl 00 O) (rr o) Ctr oo oo

lf!o oo Orl O
F{

Cr) o) r\ N o) o) O
Fl

(ll € C)rl l'\ Or ol € Ot oo o
r-l

O
r-l

o
Fl

O
F{

c)
r{

Orl oo m Or O
r{ O) o

F-l 00

qf
o oo Orl Or{ (') oo oo r\ Ol oo o) O) O

Fl
O
F{

Or co o) 00 O) Ol Od m O
F{ Ot o) c)

rl O) Or Or Orl Ol Or'l Ol

fn
cL oo O

F{
r\ Or r.o Or O

"-{
oo oo c)

r-l Cl) Orl Or Orl Or Ot 00 o) ot O
Fl

o
r{ o

r'{ (o O
F{

oo O) Or oo Or g) Fl \D

N
ct

o
Fl

O
F{

r\ O) (o (l| O
F{

Orl r\ crr Ol Or{ C)
Fl

Orl 00 o) oo Ol r\ o
Fl O) o

rl
O
Fl

O
r-l

O
Fl cn Ol € o) o) r\ ro

r{
cL Or o

Fl r\ (t'l \O (r) ()
?-|

()
rl r\ q) € crr Cll oo oo (o rc' o

Fl l'\ (3
Fl oo O) o) ctl ()

rr-{ O) q) o) Fl cn rn ol

t\
ct Ct) rl € F{ tl-{ r{ crt € r\ F{ F{ d rl o) r\ co Or .ir oo st r\ r\ o) F{

()
r{ 6 o1 6 LN € r-{ (n

(o
ct (l) € crr rn sf o

ri € oo N l-\ ro sf rn o) co c'l oo Od O) O
F{

oo f'- C)
r{ r\ r\ € cn ol rn qt $ 6

lt)o Or O
Fl oo r\ c)

F{
orl N o) F oo 6 Ctr cn o) oo ()

Fl € o
F{

6 ar{ ct) o
r{ o) O) m o) € o\ (o gr qr €

rfo Ot O
Ft Or r\ Cl) c)

Fl € ol rn Or ct) € O) Cl) l.O oo co O
F{

00 ()
Fl € oo oo f'r (o Or € Or

()
rl cn Or oo

(r1
o. oo o

rl O) l'\ 00 C)rl O) O) Cl) O) 6 oo o) Ot r\ o) o
F-l

Or{ co O
Fl € l'\ O

tFl € € oo ('r @ cn cn ct) €

N
o. oo Or{ Or l'\ oo O

r-l o) Ot oo O) 00 co O)
(f
e{ 6 Ort 00 O

Fl co O
r.f crr r\ O

Fl oo or € O) o) cn o) Or 6

r{
a. oo O

Fl o) r\ ol Orl o) ()
r{ 6 Or{ € (') € oo cn Ot oo Orl r\ Or{ Cr) oo O

r-l
Orl o.| Or{ Orl Ot cn Or Cfi oo

G
L.o.y
(u
vl(!
E

oo
GI

€
nl Orc!

Fl
cf1

rn
(\l c)

Gl
€
F{

ofn rl)r! oo
N

gr(\ f..
N

o(\l ro
N

o
rn

oo
N

ro
N

r\c)(\ r\
rl

rl
rn

Fl
rr1

()
c\t

()
c{ ac{

rn
N

o
N

l.o(\ €
Fl

a
N

oo
r\t

r\
N

(o(\

c(!
P
(g

-Clo
-l

Fl

f-o(J

o

r{
L-ou

r{
l-
o
U

Fl

f-o(J

Fl
r-o
L'

Fl

lb
(U
(J

Fl
l-o(J
+-o

rl
t-
o
U

o

r-l
f-

o
L)

o

rl
l-o
IJ

o

r-l
f-
(u
fJ

o

rl
l-o
Q

tl-
o

t{
l-o(J

o

rt
l-
o
U

o

Fl
tbo(J

o

rl
fbou

o

rl
f-

o(J

o

r{
r-
o(J

o

rl
t-
o
LJ

o

Fl
lb
o(J

o

F-{
l-o(J

rt
l-
(u
(J

r-l
l-ou

r'f
t-o
(J

r{
l-
o
U

r{
t-
o
{J

rl
l-
(u
(J

o

rl
l-
o
L,l

'l
o

Fl

o
Ll

o

r{

ou
t{-
o

Ft

o
LJ

o

F{
l-
o
U
E
o

+-o o o o o o
q-
o

q-
o $-

o
t{-
o o

tn
J
P
(u
Prn

-co
.Y

(tr
J

(o
J

Cu
J

(o
g

-c(u
iz o

J
-c(o
J

(o
-v

(u
J

(o
J

(U
J

(o
-v

o
J

(o
J

(o
J

(!
J

(0
J

(g
J

(o
-Y

(o
J

(I,
-)l

(o
J

(o
J

-c(u
J

(o
-Y

(tr
-V

(o
-)c

fuJ
(E
-v

o
J

(o
J

t-
o
E

o
E

co
E

co
E

c
(u

E

co
E

c
(u

E

c
o
E

c
o
E

co
E

o
E

c
o
E

c
o
E

c
o
E

co
E

c
o
E

o
E

c
o
E

o
E

c
o
E

o
E

C
o
E

c
o
E

co
E

o
E

o
E

c
(u

E

c
o
E

c
(u

E
o
E

(u

E
o
E

In
f

oo
rf, O

rn
rl
rn

cn
tn

(o
<f,

lf,
qf,

c!
$

nn
tn

€
sf,

c)
rn

r{
LN

(lrs $<f
@
<f,

N
LN

O
LN

oo$ oo
<f,

qt
<f,

co
rn

rn
rn

()
\f,

rn\f c{
sf

O
rn

rn
<f,

oo
tf

tn$ st
sf

O
LN

O|rf @
<f,

Y J o-

rl c! cn \t rn ro r\ oo (lr O
Fl

trl
F{

N
Fl

cn
F{

st
r{

l.n
r{

ro
r-l

f-rl
00
r{

O)rl c)(\ r-t
N

t\l
hl

m
N

sf
N

LN
N

(o
N

r\
c{

co
c{

O)
N o

rn
rl
rn

c{
rn

t'$

N
c
(E
l-

'I CL

E
(g
J



on $ oo s O) rn oo (o t\ oo o
Fl 6 € ol o) Ol @ sf a o

Fl 00 o) or{ Ot Ol 00 $ O) (o rn rf fr1 rn sf (r'l sf i1| 6 ()
r{

crt 6 r\ 6 m oo 6 N 6 o
Fl Ol l"\ s O

F{
6 Or € r\ o

F{
ol o) o) O

Fl
c)
F{

Or 6 l..\ o) in ol m ol @ 6 crl O) (lr cr) ot

or oo ol Ol € oo @ r\ @ O
Fl ctrl o) o) or o

"-l
oo oo 6 o

F{
Or o'l o) ('r O

Ff Clr e @ 00 t\ Ol 00 o) r\ m Or c)
Fl Ol or arl

01 € Ot oo 00 6 00 l'\ @ c)
Fl O) F\ Or O) o) 00 l.\ 00 O

Ft O) Ol o) o) O
F{

o) r\ oo @ 1'\ Or 6 CI r\ oo o) c)
F{

Ot cr) o)

r\ oo o) s @ 6 00 (o r\ O
F{

Or Or O) Or Or o)' 6 oo C}r{ 01 crr (lt Ol Cft g) 00 6 oo ro (rt 6 (rr l'- 00 Ot c)
F{

Or or o
F{

(.o oo C't Ol € 6 oo (o Ol o
Fl C'r cr) Ol Or l'\ o) € 00 o

Ft or crl crl Cll O
Fl Ot € 6 6 oo ql oo cr) m oo (''l c)

F{ ct) or gr

ot 00 00 6 oo oo s l'- l'\ O
F{

(rr o) (rr o
rFl

c)r{ gr 00 o) ()
F{

Or Ol c') C)
Fl

o
F{

o) € O) crl oo Ot 00 (lr o) oo crr c)
F{

or C)
Fl ol

()
Fl 6 lt. (o Ot € oo oo C'r O

Fl o) CN
O
rl crr r\ o

F{
oo o

F{
o
F{

q) ol orl O)
()
rl o

F{
€ O

F{
c)
t.l oo c)

Fl
gr o

Fl
()
Ft

O
F{

or{ C)
r-t

(3
F{

o
Fl

o
F{

o') oo crr Ctt Or oo 6 oo oo o
t-{ or ()

r{ o) or c)rt Sr N ()
Fl

Ort crl c)rl ql or O
r-l O) l'\ Or{ qt 6 ()

r{ Or O
r-l

o
r{

o
Fl

O
Ft

o
Fl

O
r-l

Orl
o
rl

oo oo oo
()
Ff ol r\ r\ qr Ol c)

Fl
c)
F{

C)
Fl or c)

F{
c)
Fl ct) 00 o

F{
o
F{

or{ o
Fl or o

r{
O
r{ Or € ()

Fl
o
Fl oo Or{ Cfi o

F{
o
Fl

C)
F{

(f
Fl

c)
F{

O
Fl

C)r{ 01

Ol 6 co Orl Ol 00 ao oo F Or{
()
r{ Clr o

c-{ 01
()
rl qt € Orl c)

rl
O
t{ Or

()
rl qt o

r*{ ol 00 ()
F{

o) r\ ol oo c)
F{

C)r{
o
r-f

O
Fl

Or{ ctt o
Fl

()
Fl

o1 € € € 01 (o (o ro l\ rl o
Fl Ctr c'r s Ol Ol F\ orl r{ Or{ Cl) g) 6 o) Ol r\ b

F{
oo r\ O) € O) ol € oo ()

r-{ € ql c'l

r\ Fl (o @ Fl ro r\ r0 r\ € a s d F{ Fl Fl s Fl € € € rl Fl r{ l-t 00 F{ F 1\ r{ F{ Fl t-l rl F{ F{ F{ Fl
(3
Fl

6 rn oo Ol € l"\ F\ F 6 o
Fl 6 € r\ r\ Ol O) € ln s € € o) r\ Or Cl) oo tn gr l'\ F\ ro sf rn sf (o orl rn or{ gt

(o Or r\ or oo r\ (o to € c)
Fl O) or ot ot or{ O) € o) oo (ll cr Crl o) ()

r{ ('r 00 cn r\ r\ g) m € gr € oo orl 6 o
Fl

c)
F{

€ o) 01 oo oo F r\ r\ oo O
Fl o) o) ('t l\ l\ (rt oo (rr O

r{ o) ol O) l\ r\ crr € Ol € rn gl (o € 91 oo F o
Fl € or Ol

m co crr (r'l oo r\ (0 N r\ ()
d o) o) oo o

Fl
gr O) 6 clr or{ o) O) O

F{

()
rl (rt (}r € or co oo Cl) oo € or € € o

Fl 00 Or gr

qr € Clr oo ('t F\ r\ 6 O) O
Fl clr

()
tFl ot O)

(f
F-f Or @ o) Or o) ()

rl O) ol o
Fl O) € o) o) oo gr 6 oo O) oo € ()

F{
€ O

F{
O
r-{

o) 6 cn cn O) F\ F r\ g) or o
Fl or or o

F{

(D
F{

Or a Ol o) O
F{

O) or O
F{

o
F{

ol m o) or € O) m 6 O) oo oo c)rt oo o
e{

O
F{

r\r{ ro
r\l

(0
(\I

ro
l\l

O)m O
rn

Or
N

o)
(\I

(,o
r{ r\

t\l
Ol
Fl

N(\ F
N

t'\t\ ht(\I o
F,l

oo
hl

€
(\I

lJ.)
N

tO(\ rn
Ft

tn(\ oo(\ l\
c!

l.O
nt

(,o
N

sf
F{

l.D
N

l.O(\ r\
c{

r\
l-{

C)
rr')

Fl
fn

('r
N

(o
(^{

r\
N

r€r! r\
N

snt

r{
l-
(l,
u

o

F{

lb
(u
(J

tl-
o

Fl

f-
(u
fJ
\t-
o

Fl
l-
(u
U
E
o

F{

lbo(J
tt-
o

Fl
l-
o
rJ

q-
o

Fl
l.-o(J

rL
o

Fl
!-
(u
(J

rl
o

F{

f-o
U

q-
o

F{
l-
(l)
U

r*-r*-
o

r{
t-o
L'

o

Fl
l-
(u
(J

Eo

d
l-o
IJ

o

Fl
l-
(U
(J

't ,

o

d
l-ou

d
t-
(u
(J

rl
l-
(u
LJ

Fl
f-
o
L'

N
L-
o(J

t\
t-
o
U

q-
o

N
t-
(u
L)

rl-
o

(\I
t-
o
IJ

q-
o

(\T
l-
(u
U

\r-q-
o

nl
lbou

t{-
o

ct
(u
(J

ri-
o

m
lhq,
(J

q-
o

f\
l-
(u
(J

q-
o

r\l
l-
o()

tt-
o

N
l-
(u
U

la-
o

(\
r-
ou

q-
o

N
lro
L)

ra-

o

(\l
l-o
L}

'lo

N
t-o
L)

t{-
o

N
l-
o
fJ

ta-
o

nl
t-
(u
L}

rl-
o

N
t-
o(J

tl-
o

N
t-
(l,
fJ

q-
o

c!
l-o
L'

rL-
o

(\
L-o
L.l

q-
o

iEq-
o

q-

o
Eo

t'a-r{-
o

t{-
o

(t
l. G'

J
(o
-v

(o
J

(D
l4

(It
J

(o (o
J

ro
J

(o
-v

(o
J

(o
-v

(o
J

o
J

(o (o
.Y

(o
.Y

.C
(o

J
(! (o

-v
l-
(c
-v

o
J

(o
J

(o
J

(D
J

-c(o
.Y

(o
l/

(u
J

(o
J

(o
J

(o
.Y

(o
-v,

(o
J

(o
.Y

(tr
J

(U

-v
(o

J
(o
-v

(o
J

co
E

c
q,

E
o
E

c
o
E

c
(u

E

c
(u

E

co
E

co
E

o
E

c
(u

E

co
E

c
o
E

c
(tJ

E

co
E

c
o
E

t-o
E

c
(u

E

c
o
E

co
E

o
E

o
E

c
o
E

c
o
E

co
E

co
E

(u

E
o
E

c
o
E

co
E

c
o
E

(u

E

co
E

c
(u

E

co
E

c
(u

E

c
o co c

o co

C'l
$

oo
sr

oa
st

€rf, r-t
LN

(\
rn

rl
rn

t-l
rn

to
<r

r\qf,
l.O
.rf s

<f
O)s o)

<f
r{
sf

cn
<f,

()
ln

c)
tn

O
$

r€)
<t

(.{
\s c)

$
O
LN

Ott$ r\sf r\
$

t-{
sr

€st @
sf

O)
$

qt
$

f{
ln

nn
rn

r{
rn

r\
sf

Or
sf

r\
st

oo$ cr)qf,

o- o- o- o- o- o- o. o- o. o. o- o. o. o- o- o- o- o- o- o- o. o. o- o. o. o. o. o. o. o. o- o. o. o. a, o- o. o. ct

fi1
fi')

sf
(r')

rn
rn

(o
fn

r\(n oo(n O)
ro

c).rf rl
sf

c!
sf

rY)$ $sf
rnsf

rcl
sf

r\
sf

oo
sf

o)
sf

o
rn

rt
rn

c!
rn

fr')
rn

r+
rn

tn
LN

t-O
tn

r\
ln

oo
LN

(lr
rn

O(o r{(o C\t(o rn
ro

\r
ro

rnro
(o
(o r\(o s

ro
Or(o O

N
r{
F

r-



Or r\ 6 00 o
Fl oo o

F{
€ Clr O) tn r\ r\ € o) O

Fl
g) o

Fl ol c)
Fl 00 € rcl r\ o

F.l l'\ orl N o
rl Or ol oo O| O

F{
Or Ot O| m 00

Cl) crr oo € o
F{

oo c)
"-f

€ Or o) r€} 00 oo 00 crr C)
Fl

(rr o
F{

cn or 00 r\ N (o 6 N o
Fl CD o

Fl
(3
F{

(Fr c)
r.{ o) Ort 00 o

F{
gl ol €

Crl oo € € o
F{

N o
Fl

gJ 6 Ol N 00 C)
Fl Ol or ()

F{
or o

F{
ol o

Fl h Ol (0 oo C)
Fl

(o o
Fl ao C>

r{
o
d

c)rl
()
F{

o) orf Or crl or ol €

o) 00 € oo C)r{ 00 o
F{

o) l\ o) F 00 c)
Fl

(ll c'r c)
Fl

g1 C)r{ o) orl f'\ cI) l.O 00 O
F{

orl o
F{

s o
Fl

O
F{

o
r-l

c)
F{

O) o
rl ol O) (') 6 oo

g) r\ oo € C)d € O
Fl cr) oo rn € € oo oo cr)

()
Fl Or C)rt (rr (F) r\ (rl ro T\ (cl h c)

Fl r\ O
F{

()
r-{ O) r\ (Fl o

Fl c') s CIt € oo

Cl) 6 s 6 o
r-{ o) o

Fl 6 oo (r| € 00 € or c't c)r{ gr Orl gl
1.o

r{ € O| ro oo o
F{

l\ ()
Fl € o

Fl
()
Fl o) C'r 6 ctl 6 o) Ol 6 oo

o) o! oo 6 O
Ft Ol c)

Fl € € Ol l.O € ()
Fl o) O)

()
Fl C'l o

F{
Or O

F{
6 € r0 r\ € N or{ € c)

Fl €r) o
F{

c)
Fl o) g| O| ql Ol € €

o
Ff o) Ot € (f

F{
€ o

Fl
Ot-l o

F{
o) N (lr O

F{

()
d

g) ()
Fl Ol

()
F.l ctl o

r-t t\ o
Fl rD oo s (o c)

Fl
(3
F{

o
F{

c)
r-l

C)
d or{ o) c)rl or o

Fl
q) c)r{ 6

or € or 6 o
r{ o) o

Fl € r\ Or ro or oo o) Or o
r-l gr or{ (rr C)

rl 00 c)
Fl u) oo c)

F{
ro o

F{
6 o

Fl
ql Ol o

F{
Ol Or Ol c)

rl Or o
Fl Ol

o
F{ O) c''l 6 Or{ Cl) o

Fl
o
Fl

o
F{

Fl (o oo C)
Fl

o
Fl o) o

Fl Ol o
Fl o) o

F{
ao o

Fl
i.g ctr to ro o

rl cn o
F{

c)
t.l

C)r{ € cl) c)
F{

o0 cn o) c)
F{

g1

()
rl 6 01 € o

rn{ r\ orl (t| m Or oo 6 € C}
Fl crl Or{ gl (}

F{
ot o

Fl
g) c)

F{
ro crr Or{ ro o

Fl O) or{ (3
r.-l

c)
Fl

()
F{

d) o
t-{ € 01 Clr o

!-l O'l

oo @ (lf ro ()
F{

l\ o
F{

€ o) g1 (o € € € Ol o
Fl

q) o
F{

('1 Ol s m r,o 6 c)
+-l ro i)

F.f h g) Cl) Or o
FJ cn (rr 01

()
F.l o) o

rl-{ Cll

r-{ r\ oo 6 \f € .if h t\ o) (o 1\ (^c) 00 crl c)
r-l o) Fl d h s rr1 tn or 01 F erl Fl r{ o) F{ o

Fl € crr 6 or € F{ ft1

(Ft 6 o) 6 (:)
d or c)r{ € t\ cr) rn 1\ ro (rl gr o

Ft
ql (>

Fl €rr (7l r\ g) rn Ol o
Ft F\ C}

F{
sf ()

F{
o
Ff r\ r\ oo ol Clr ct) gr .q| €

cn @ o
Fl 6 O

F{
€ o

Fl or cn or F cn € Or O)
(}
Fl

()
F{

or{ c''l o
Fl oo 6 r\ Or € r\ 6 or C)

r-{ o) or m cn oo O'l c') O) cn 6

ol r\ 00 oo O
tl-l € o

Fl € € o1 rn Or r\ gl gt or crr
()
F{

g) cF) F € F 01 r\ f\ c)
F{

ro ()
Fl

O
e-f r\ ro cn € o1 c)

Fl 01 o) o0

ctl r\ or € c)
F{

€ O
Fl € N o\ € ol o

Fl € Ol c)
rl Or C}

trl o\ ('| co of t\ o) or{ l\ € r\ c)
F.l

c)
F{

€ o
d 6 cr) oo cn cn cn €

Or € (rr € Orl € o
F{

o) r\ g) r€l qt O
Fl

orl 01 or Cfl o
Fl

('l o
tl-.l € o

Fl oo gr o
t-l F\ ()

Fl t\ Or{ o
r-l

o
F{

o
rl 6 crr Clr Ol ol cn €

6 ct) Or 6 o
Fl F c)

Ft ol € Or € o) F € Or cn cn oo O| c)
Fl F\ o

Ft € s (3
Fl 6 ()

Fl @ O
F{

o
Fl

O
Fl

()
r-l O) C)r{ Ol O) o) c'l m

c)(n
r-t
fr1

(o
m

€nl t\(\ €
N

(.o
N

r\(\ h
ht

LN(\ rn
(\l

ro(\ l-\nl f'\(\I in
(\I

€
N

c)fn €(\l o
(.r1

(\
ft')

r\(\ h
f{

€
N

q)
(\I oo

t\l
ro(\ rn

C\
rn(\ LN

N
€
{1

r\
t\

r\
c\t

rn
t\l

\r
t\l

sf
N

tn
f{

rn
N

tD(\l 00
f\

nl
l-o
C)

rl-
o

N
t-o(J

q-
o

(\l
f*
(u
L'

ta-
o

N
l-
(u
U

ra-$-o

nl
t-o()

r{-
o

hl
t-
(u
(J
rt-
o

(\
l-
(u
u

t*-
o

(\
lbo
U

q-
o

(\t
l-o
I

q-
o

t\
l-o(J
\t-o

N
L
(u
L'

.l
o

nt
l-o
L)

q-
o

t\l
l-
(u
rJ

tl-
o

f\
l-ou

q-
o

N
t-o
U

r!.
rts
o

(\
L.o()

q-
o

N
l-
(U
L)

rl-
o

N
t-
o
L'

q-
o

c{
l*o
U

ta-

o

N
t-o
(J

t4-
o

(\
l-o
L)

'to

t\l
f-
(u
u

o

hl
L-ou

q-
o

(\
l;o
(.J

ta-
'lo

N
t-ou

ra-
'lo

(\
r-
(u
U

c{
lbo(J

N
l-
(u
u

rL-
o

(\t
t-
(u
u

q-
o

(\I
l-o
U

.a

o

(\I
L
o
L)

q-
o

hl
L.ou

'lo

f\
l-
(u
u

ra-
t{-

o

N
lbo
U

IL(a-
o

m
L.ou

q-
o

(\l
l-ou
Eo

(\I
l-o
L'

(\
l-
(u
u

N
lbo
U

.t
o

t{-
o

rL-
o

r{-
t{-
o

iEt+-
o

o
-v,

(o
J

(o
J4

(o
J

(o
J

(!
-y

(o
-v,

(o
-Y

(\,
J

(g
J

{rt
.v,

(o
J

(o
g

(o
J

-cftl
J

foJ
(!

-y
(o
.y

(!
J

(o
J

$
.}4

+(t
-Y

(o
J

(o
-v

(o
J

(!
J

fu
.).

-c(u
J

(o
J

(E
J

(€
x,

(o
J

(o
.Y

-c
(U

J
(cll (u

J
o

J

.l-
o.y

-c
m

J

o co I-o c
o

co c
(u

co c
(u

g
o co C

(u
co (u

c
o

co c
(U

c
o

co co Co c
o

c
(u

co co
g
(u

co c
(u

co c
qJ

c
(U

co c
o co c

(u
co c

o
co co co

N
rn

fi)
rn

r\sf O)tf 6.
sf

O
LN

F
\f,

oo(+ €t ros
(o
sf r\

rqr
oo
sf

oo.$ ro
st

O
tn

r{
rn

o
LN

N
rn

\f
rn

€s oo
sf

O
rn

c)
rn

('l
sf l'\

<f,
l.g
\t

(o
sf

rot o
rn

6
$

m
qf,

ro
sf rn\t rn\r

(0
\t

(o
.<f

r\
sf

()
LN

o. o CL o- o- o- o- a- o- J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

N
t\

fnl'\
rq
r\ rn

f'\
(o
F

F
f'\

€r\ ort\ C)
6

F{

00
CY
6

(n€ \f
00

ln€ (o
00

t\F @
oo

ot
@

()
Or

r{
O)

Ng)
(r1
o)

sf
o)

rn
Cll

(o
Or

l'\gr €
o)

Ol
o)

Oo
Fl

F{o
Fl

N()
d

rno
Fl

\fo
F{

rn
c)
F{

(o
c)
F{

t\o
rl

00o
r'{

ot(f
r-l

C)
F{

F{



ol sf € @ o) 00 € (o l'\ oo Or o0 o
r{ € P\ r\ 6 (c} or or 00 G') or Ol or 6 € 6 l.n (o rc) ro O) € € l\ rn <f cr)

ol oo r\ @ oo oo Q r\ € € 00 6 oo r\ 6 f'\ s tD or or gr co or cr) CFr 00 oo g) 00 g) r\ o) @ € oo (r't o) C)
r-l Ot

or oo g1 O.| 6 oo @ r\ € 6 (r) o) ol € oo F cn F\ € O'f cn s o) o) g1 cn 6 € 00 Or F o) o
F{

oo 6 o) or 6t Ct)

Or @ o) @ oo 00 6 r\ 00 00 crr O) o) 6 o) r\ o) F oo o) cn € or gr cn o) @ O) 00 Or r\ cn Ot 6 6 gr CFr
o
F{

Ol

c'l 00 Or 6 00 € 00 (o r\ 6 Ol CN r€) 6 Ol r\ oo r\ 00 O) CN s C}
Ft O) s 00 € gl 00 Ol N € Ot 6 @ o) Cfi C)r{ (Fl

(lr e (Fl dl € oo @ (D o1 oo qr ol 00 6 crt F,\ o1 r\ ol
I,

(t) 6 oo t\ CN € oo 6 s oo gr F\ € O) 6 6 cn ot O
Fl c\

O) oo s € oo € oo r\ r\ @ 6 oo f'\ 6 or orl € r\ gr (l) 6 ao cn o) € € € 6 € cn F € 00 e 6 € crl C)
F{ Clt

o
Fl 6 C)

r{ Ol or 6 6 € (t) € cr) o
Fl

C)
Fl 6 € ()

rl € crr Or ol N s o
Fl cr) crr € oo o

Fl 6 Or gr or{ or ol € o
Fl

o
Fl

c)
Fl o)

Ot € crr Ol ct) 6 6 6 s € 6 Or orl o) € o
Fl @ 6 cn o1 s € C)

F{ Cll gl € oo ct) 6 €tr €Ft O
Fl oo Ol oo or{ o

Fl
o
Fl ctt

Ol 6 € o
r{ or ?\ 1\ crl o) € cn o

F{
crr oo € C)

trt ol gr cn O) 6 6 o
F{

o) €l) € s gt or{ or or o
G-l

o
F{

Cr) € o
Ft

Cf
Ft

o
Fl

gl

O) oo € or{ Ct'r € oo @ 6 oo Or or o
F{

6 6 ()
Fl €I) 6 cn crl ctl € qt 91 CN € 6 or 6 Clr @

()
Fl or € oo 01 Ol o

Fl
o
Fl

O) 6 € € Ct) rcl (o ro oo @ cn € r{ F 6 F 00 l'\ € CN o) 00 cn o) g1 € Fl C'| 00 (tl F or € F oo @ m ()
Fl F

t\ T{ (o € Fl ro) h F 1\ F or € Fl F r{ € n\ r\ ro Fl F Fl F{ € t1 o m r\ rFt r{ F{ t-l F\ (o t.l Fl !.1 Fl N

oo rn 6 cn o F F F 6 € ol or oo F ('1 € oo ol Ctl cr1 € g) r\ (F) oo € 6 s tn r\ F\ (o € o 6 C)
Fl F o

Ff or

€ O) or € 6 F r\ N s 6 cn cr) c)
F{

F gr 6 ('r F € ot (t) ct| N or c'r 6 s ol 00 g) l\ € ct) € € CN ol ()
Fl

g1

6 O) ol @ 6 r\ F l\ € € O| oo t\ (o or Ot 6 00 cn o) 6 or € C') Or € 6 cr) € c'l r\ 6 € s s (t) (tl o
r-{ or

6 6 c'r Clr 6 t\ r\ N F Or 6 l'\ 6 r\ Ol Or 6 qt or O'f € o1 € Ot oo CN @ c'r oo ('r F oo Ctr or 00
()
Ft ('1 c)

F{
gr

or 00 o) € ('1 r\ r\ € €lr 00 (t) 6 o
Fl € ('r q) c'') € cn dr o) Or 00 ot o) cn 6 Ot oo Clt N € o.l ct) oo o

F{
crr o

F{
o1

cn 6 Cl| o) cn F r\ F O) co c'r crl r\ 6 01 F ol € € cll C'l o) oo cr) Or or € cn r.I) gr l\ oo CN @ s o
F{

01 o
r{ Cl

F
GI

tn
c{

(fi
c{

(\I(\ F.l(\I fr.|
N

rn(\ (o
N

(o
t\

sf
nt

<f(\l rj.|(\ r\
N

€(\l €(\ o
f\t

gr
Fl

o
N

ctrr
Fl

cr)
r{

()
r{ o

N
<f
hl

<f
ht

(€)
Fl

(o
Ft

r\
F{

N
rl

()
l\I

(\T
F{

N
Fl

€
r:'{

qr
r{ otr{ €

r-t
tn
F{

ln
N

c)r{
ntr{

(\I
t-ou

'lo

(\l
t-
(u
(J

r{-
o

N
t-o(J

lrl-
'lo

N
t-
(u
(J

$-
'l
o

(\
1-
o
L'

rl-
o

(\
t-
(u
u

q-
o

(\l
t-
ou

tl-
o

t\
l-o
(J

q-
o

N
L-ou

t{-
o

(\
l-o
L'

ta-
o

N
l-o
L)

l{-
'l o

N
t-o
U

tl-
o

N
l-ou

ri-
o

(\
lb
(u
(J

tl-
o

nl
l-ou

o

an
l-
ou

q-
o

(n
l-ou

q-
o

ff.}
l-ou

tt-
o

frl
l-
(u
u

It-
o

(l"l
l-o(,

tl-
o

fr1
l-o
(J

t{-
o

fn
tbo(J
E
o

ft')
l-
(u
U
E
o

rn
t-o(J

q-
o

rn
l-
o
fJ

it-
o

(n
l-
o
TJ

r.l-
'lo

fi')
t-
o
U

rJ-
o

rr')
lb
(u
L)

rl-
o

fr.}
t-o(J

rl.-
o

n
L-
(u
L.'

ra-r*-
o

(Y.)

t-ou

o

cr1
l-
(u
u

rl-
o

(n
l-
(u
(J

Eo

(r')
r-ou

la-
o

fn
l-o(J

'l-o

fr1
t-
(u
(J

t{-
o

(f}
l-o(J

ta-
o

fr1
t-o
fJ

r+-
o

fn
lbou

t*-
o

-c(!
J

(o
-y

(o
.y

(o
J
c
o

.r-(!
-v

(o
J

-c(o
.v

(o
J

(o
J

(o
#c
o

-c
to
.Y
L.o

(u
J.E

o

.C,
Gl.y

(o
J

(E
J

(u
#co

fit
-v

-c(o
-g

(u
.g.E

o

(o
J'e
o

-c(u
J
co

lo
-Yco

.r-
(o
J.E

O

o
.Y
co

(o
J
co

(o

*(
(u

-c(€
-v
Co

(o

#
t-
o,

(o
-v
I-
(u

-c,(g (o
#co

rttJ

(o
*r
g
(u

g
rot-

(o
-Y.E
o

-v,1t
F

o
J.E

o

-I-
(u

J
(!

J
(o

J
-c(o
J
co
E

g
(u

t-
o co co co co co co c

(u
C
o c

(u
co L-

o
c
(u

g
o

I.
o

g
o:

g
o

oo
sf

t.o
.<f

sr.$
(n
sf

cn
if,

sfr+
ro
\f,

r\
$

l"\qf rn$ rn
sf

(o
rf €

<f
O1
<f,

(')
rf rt

$
Clt
cn

r-l
\f

Ol
rn

ol
cn

rt(f Oq rn
sf

tnrf, rn
rn

[n
cn

(.o
fi'l

(f
cn

Ft
sf

(}
cn

O
rn

r\
co

oo
N

oo
c!

r\
rn

ro
rn

to
co

€
N

c)
rn

J J J J J J J J J J J J o- o- o- o- o- o- a- o- o- o- o- o- o- a- o- o- o- o- o- o- o- o- o- o-

H
Fl
F{

t\
r-l
Fl

fn
F{

rl
$
Fl
Fl

rn
Fl
Fl

(.o
F{

Fl

r\
Fl
Fl

€
d
r{

gr
Fl
Ft

o(\l
rl

rl
(\.1
rl

N(\
Fl

fY1
N
Fl

sf(\
rl

rn(\
F{

ro(n
!-l

r\
N
Fl

€
N
Fl

('r
t\l
F{

o
(Y.l
Fl

F{

fi.)
t.{

N
(T1
Fl

fn
fnrl

sf
fnrl

tn
fn
Fl

(D
(Y1
rl

r\(n
Fl

00
fn
F{

ol(n
F{

osf
rt

F{
sfr{

N
sf
r{

fY.)
sf
F{

sf$
F{

tJ')
sr
?-|

ro$
F{

r\
sf
F{

€sf
F{

or
rS
t-{



€ oo ol € fn gt or oo 00 oo € rn (0 ro (o cr) 6 00 (o tn sf g) oo € 1\ C)d o
d 00 o

F{
00 F F\ 6 (o g1 o) o0 fr1 Ol

Or o0 O) o) 6 O'l o) o) 00 oo crt 00 ot l\ cr) 00 00 s CN ot c)
Fl Ot or m oo oo 6 00 € f'\ € N € ro Ot ot or s CN

O) € CN or oo or or ('1 g) oo oo oo ol F o) o
Fl oo 00 ol O) o] gr c'') 00 or 00 cn c'l o1 € 00 f'\ or r\ oo gr ('1 € Ol

Ot oo Cr| O) 6 o1 cn q) or € qt 6 00 r\ gl cr) oo € O) o) ()
rl Or ol s 6 o) O) 6 Ol Ot oo r\ qf t\ 00 g) (Fl € Ot

CN oo (rr o) 00
(3
Fl ot oo 6 € (tl 00 @ l"\ € Or 00 € O) Ol Or{ o) O) 00 r\ € Ol O1 r\o o) Or r\ 6 r\ 6 Or C'r € o

Fl

g) r\ (t| 6 € F o) € € co m 6 Ol N oo o) € € gr Ctt
()
Ft ol Or r\ g1 ol gr Or oo O) cr'l r\ qr F\ q] gr s @ r\

gt r\ cr| € € or cr'l € € € € CN CD F\ € € € 6 € o) o
t.l o) crr r\ t\ € @ € r\ oo gl 6 € F\ gr (r) e oo gr

ctl ctt ol P\ @ o
Fl cn Clr € oo o

F,|
6 gl or F\ c'1.. ctt 6 CN o

F{

()
F{

(t'l crl o) or 00 ('r o
F.l

g1 e oo € m €rl Or Ol F € gr

(ll ctt (rr 6 € orl or o) € oo Or Cl) cn CN
()
Fl s c'r € o

Fl
o
F{

o
Fl o) m or 6 € € ch o

Ft crr € ()
Fl @ € Ot Ot € @ ()

F{

o'l cn o) 00 oo o
F{

ol Or € € ol or{ ol ol O
Fl

o
Fl €lr oo OJ C)

Fl
o
F{

O) 6 r\ ql € m o
F{

Or € oo o
Fl Ol ol crr ctr € € o

Fl

Ot ro (tl or 6 (rl or ol 00 € ctr € ol € c)
Fl 6t 6 00 o) cl| ()

rl*t
or{ g) (o oo € m o) O

F{
€ 6 or{ (tl € gl ('1 Or oo Ot

or t\ or or € or crl ('r € Fl o) oo o1 r\ ot 6 N € 6 6 Orl 6 € N oo 6 Or s Ft r\ € h € F{ sf Clr ctl 6 ct')

F{ N F{ r\ F{ r-l s tn 6 s t\ Ft Ft rl.{ r.l l\ r"o l{ F{ Fl N r-{ F h h 6r 6 F{ r\ rl-,f a 1'. F rg r{ l\ F{ Fl

or € C'l € o) l\ or 6 € s € tn r\ F ro € € 6 c)r{ l\ o
Fl or g1 € or l'\ Ol O) oo P\ Ol s € ('r crl ('1 € Ol r\

or cn cr'l or or F O) € € € gr or o) h oo or oo 6 6 ctjt o
Ft o) cr) m gr oo ct) or o

Fl F q.| 6 ('r t\ € gr cn ol t\

ql or or 6 o) oo Gl| € € € or or Or r\ € @ oo- € ('r o) F ct) cn 6 oo € ol oo r\ (I) gr ol € € CN cl € ol €

gr or ol 6 C'r € Ol € (I1 € Or € ol F € or or 6 (f
F{ Ol r\ g) Ct'f cn F dl € F oo F\ gl O) oo (I) ct) O) € ctl €

qt O) CIr Ot o) € g) Or or € ot € cr) r\ € o) Ol s € or N (') ol o) r\ 6 o) € € 6 o) rn (lt @ or CN or Or €

or o1 cn Or o) 6 o) o) o) @ c'r (o o) r\ € or 6 6 CN Cl) @ or cn Crl gl gl o) 6 r\ oo o1 F to 6 co gr ('') ct) s

(o
Fl

oo
F{

P\
"-{

(\l sf
Fl

r{' qr N
r{

rr'l
F{

fn
Fl

.rf
Fl

€
Ft

o
N

('r
Ft

Ct
F{

r{
N tn (tr} ro Nr{

fn
Fl ft1 rf

F{

fn
Fi

Ot
Fl

rcl tn ao
F{

@r{
ql
F{

€r{ fr') N (o (o rn rl(\ o)
Fl

CN
Fl

(n
tr
ou

.l
o

fn
l-o(J

r.r-r*-
o

fn
L-
(u
L'

ta-
o

(r')
l-o(.,
\t-
o

fn
l-
(u
(J

.l
o

(n
Lo()

la-
tF
o

ft1
t-o(J
Eo

(n
f*ou

q-
o

fr1
tbo
L)

o

fn
L.
(u
(J

'to

nn
L-
o()

rl-
o

fn
f-ou

.l
o

ft1
L.ou

rl-
o

fn
trofJ

.l
o

(n
l-o
c)

q-
o

fr'l
lb
(u
U

ra-
I{.
o

on
L
o()

la-
t{-
o

(n
t-
(u
LI

l+-
o

rn
l-o
L'

rl-
o

rY)
l-
(u
u

la-
o

(n
l-
(l,
(J

tr-r+-
o

(r')
lbou

q-
o

fn
l-
ou

.l
o

fn
t-o
U

q-
o

fi1
f-o
L.l

tl-
o

fn
l-
(u
(J

(}-
o

fn
l-
(u
u

t{-
o

rn
l-ou
o

rY)
t-
o()

.l
o

co
t-o
tJ

q-
o

fn
lbo
fJ

ra-
l{-

o

fn
t-o(J

o

(r1
l-o
(J

It-
o

on
t-
(u
L)

q-
o

fr.l
L.
(u
U

tl-
o

(n
t-o
{J
It-
o

rfl
t-o
L'

TLq-
o

fr'l
l-
(u
(J

la-l+-
o

(n
L.ou

tL-
o

-c(!
J

G'
J

(c
-Y

(o
J.E

o

J
EF

(I'
J

(o
J

(o
J.E

o

lc
E
l-

(E
-v

(o
J

(o
.y

-c
(U

J

?
o-y o

J
(o

J
(tt
J

(o
-Y

$
-Y

(!
-v,

(!
J

(I'
J

-c"(g
.y

-c
G'#co

J'o
F

(o (o
J

(g
.v

(tt
J $J

-c(o
J

G'
-!4

(U
J

-co
J

(o
J

(tr
J

(o
J

(U
-v

(o
.y

-c(o
.y

(o
.Y

(o
J

co co c
(u

co co co c
(u

E
c
O

co c
c)

c
o

c
o co co co co co co c

o
g
o
E

co:
co co c

(u
c
(u

c
(lJ

co c
(u

co c
o co Co

g
o co co c

o

tn
rn

oo
rn

l'\
cf.)

sr
N

rn(n o\
c\t

r\
hl

O
rr)

tn
(r')

.N(n
("r')
rn

oo
no

C)q+ O)
rn

O)
rn

r{
<f

oo
N

O)f{ O)(\ ofn rl
frl

(D
r{ cn

rn
N
rn

ol
{'n

or
c!

oo
hl €

rn
6
rr1

Cf)
ff)

6
cn

(o
N

\f(\ Ol
N

or(\l
f'-
N

r{
<f

Ol(n Ol
(r1

o- o- o- o- o- o- o- o- o- o- O. o- o- a- o- o- o- o- J J J J J J J J J J J J J J

c)
m
Fl

r{
rn
r{

N
rn
r{

fY')
rn
Fl

sf
rn
Ft

tn
tn
r-{

(,o
rft
F{

N
rn
F{

oo
LN
r-l

or
rn
F{

c)
rc,
F{

r{(o
F{

N
rro
F{

rn(o
F{

$
\o
F{

rn(D
r{

ro
(o
F{

r\(o
rl

s(o
Fl

Or(o
d

or\
F{

r{r\
Fl

(\
F\
tl.{

rn
l'*
F{

.if
l'\
r-l

rnt'\
F{

r.c)r\
!-{

r\
F
Fl

@
l'\
F.l

gr
F
r.{

o€
F{

Fl
6
F{

f\l
@
F{

(n
00
Fl

sr€r{
r.f)
00
t-l

(os
Fl

F\
00
Ft

€
@rl

q



o) (o ro oo rn LN (o g) l.O r\ € O)

ol cr'l € 6 (rr oo € cr) oo € @ o)

Ot oo o) s 6 o0 m 6 l\ 6 € o)

Ot r\ Or oo crl oo O) € r\ oo € Ot

(rl 00 00 oo O) oo O) 00 (o r\ 6 Clr

Or a 6 e @ 6 O) oo [n or 6 Crr

ol € € € 6 € gt oo l'\ F @ oo

Or qt m oo o
r{ 6 O) oo m or € qt

C') qr @ 6 o) € (') € oo oo oo Or

cn Or oo oo o) o
Fl O) r\ 6 Or € O)

ol gl € oo CF) € Cll € oo € € qr

ot qr € Fl o) 6 o1 r.c) rg 6 € Ol

€ ln @ F r\ Ft F{ F r,o t\ N Or

or oo € 6 6 lrl r\ F rc) 6 6 Cll

or or € € (rr 6 or{ t\ l'- € oo Cl)

Or or oo € g) € o) r\ F oo s c')

o) € ol 6 or oo Or F r\ l.\ o) Or

Cl) qt Ot € o) € € r\ € O! oo Clr

o1 o) q't 6 O| (l) @ r\ r\ Ot € Or

srt rn
rl

qf
F{

F
r-{

N
rl-l

rn
r{ rn l.O rn

rl
(o
F{

o(\ (r1

fr1
t-ou

.l
o

fn
L.ou

Lr-q-
o

cn
t-
(u
IJ

$-l'|-
o

(r1
t-o
U

{+-
o

(r')
lbo
(J

Lt-
'lo

(r1
t-ou

o

(Y1

t-o
L.l

tl-
o

fn
l-
(u
(J

tl-
o

rn
t-
(u
L'

.l
o

fn
l-o
IJ

tL.
o

cr.)
l-
c,u

rl-
o

co
f-
(u
(J

Eo

(tl
.Y

-c(g
J

(t'
J

-c(o
J

(o
J

o
J

(U

-v
(o
.Y

(u
-v,

o
-y

(o
J

(o
J

c
o

co co c
o o co c

o
co co co C

o
c
(u

oo
rn

tO
cn

LN
rn

r\
rn

r\
rn

ro
m

oo
N

01
(\l

ro
(n l'\

r.r')
Osf

\o
N

J J J J J J

Or€r{
O
or
F-l

Fl
or
F{

ht
Ot
Fl

fn
ol
F{

cf
or
Fl

tn
Otr{

\o
Ot
F{

N
ot
Fl

€g)
rl

Ot
O)rl

()o
N

,'$



I
t

,,*

Reliability

IDataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N a/o

Cases Valid

Excludeda

Total

200

2

202

99.0

1.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliabil ity Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of ltems

.779 .795 4

f
I

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem

Deleted

vAR00009

vAR00010

vAR0001 1

vAR00012

26.7000

26.6750

26.6600

26.6000

6.191

5.597

6.638

6.603

.660

.515

.656

.562

.472

.309

.522

.408

687

785

699

736



ReliabilitY
t

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N o/o

Cases Valid

Excludeda

Total

200

2

202

99.0

1.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Aloha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of ltems

.896 .898 6

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

vAR00013

vAR00014

vAR00015

vAR00016

vAR00017

vAR00018

8.5150

8.4750

8.3700

8.5600

8.5800

8.4250

.86226

.87361

1.02389

.89465

.88175

.95337

200

200

200

200

2AO

200

Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if ltem

Deleted

Squared
Multiple

Correlation

Corrected
Item-Total

Correlation
Scale hlean if
Item Deleted

.879

.883

.887

.865

.864

.887

.529

.489

.463

.737

.744

.484

.714

.685

.669

.802

.810

.663

14.494

14.570

13.766

13.771

13.81 5

14.221

42.4100

42.4500

42.5550

42.3650

42.3450

42.5000

vAR00013

vAR00014

vAR00015

vAR00016

vAR00017

vAR00018




