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Abstrak:  

Penelitian ini berfokus pada tenaga pemasar asuransi di 

Inspiring Agency  yang melakukan penjualan produk jasa 

asuransi melalui komunikasi  persuasif. Penelitian ini meneliti 

komunikasi yang digunakan oleh seorang agen asuransi dalam 

mempresentasikan dan menjual produknya kepada  calon 

nasabah agar berhasil menjual produknya. Teori yang 

digunakan  dalam penelitian ini adalah teori komunikasi 

persuasif. Penelitian ini  menggunakan metode studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif untuk  dapat mengetahui cara 

komunikasi yang dilakukan agent agar mencapai  penjualan 

yang berhasil dan mendapatkan gambaran secara 

nyata  mengenai pelaksanaan komunikasi persuasif yang 

dilakukan. Data  penelitian diperoleh melalui wawancara 

dengan satu key informan dan  empat informan lainnya yang 

telah bekerja di Inspiring Agency. Hasil  penelitian ini 

menunjukkan dengan cara menyampaikan informasi 

dari  suatu konsep secara efektif sehingga mampu membuat 

calon nasabah  setuju untuk dapat mengambil keputusan dalam 

pembelian produk jasa  yang ditawarkan.  
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