
1 

PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN 

DALAM TRANSAKSI JUAL BELI ONLINE 

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

MENURUT UU NO 8 TAHUN 1999 

TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

(Studi Kasus Reza Vs @Grosir_Olshop799) 
 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat guna  

Memperoleh Gelar Sarjana Hukum  

Fakultas Hukum Universitas Tarumanagara 

 

 

 

Oleh: 

Nama  Melya Stephani 

N.I.M : 205130009 

 

FAKULTAS HUKUM  
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2020 



2 

 

 

PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN 

DALAM TRANSAKSI JUAL BELI ONLINE 

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

MENURUT UU NO 8 TAHUN 1999 

TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

(Studi Kasus Reza Vs @Grosir_Olshop799) 
 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat guna  

Memperoleh Gelar Sarjana Hukum  

Fakultas Hukum Universitas Tarumanagara 

 

 

 

 

Oleh: 

Nama  : Melya Stephani 

N.I.M : 205130009 

 

 
FAKULTAS HUKUM  

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 
2020 

 



3 

 

 
 

 


