DAFTAR ISl

KATA PENGANTAR ..ot

DAFTAR ISI

ABSTRAK

DAFTAR SINGKATAN ..ot

BAB |

BAB Il

A.

B.

C.

D.

E.

F.

A

B.

: PENDAHULUAN

Latar BelaKang.........cccooeiveieiieieece e

RUMUSA MaSalah .......oveeeeeeeeeeeeeeee e

Tujuan dan Kegunaan Penelitian.............ccccooveveeieiveneennenn,

Kerangka Konseptual ............ccccovvveiiiiieiiese e

Metode PENEIILIAN .....ooeeeeeeeeeeeeee e

Sistematika PenuliSan ...........ooov oo,

: KERANGKA TEORETIS

KONSUMIEBN ...ttt ettt e e e e e e e e e e s

Pelaku USANA ... eeeeeeeeeeeenee

Barang dan Jasa..........ccveviiiiiiiieee e

Prinsip-Prinsip Tanggungjawab ..........cccccccevviiiiiiiciiciin,

Teori Perlindungan HUKUM ...

Asas-asas Perlindungan Konsumen...........ccccoevveviieeieeninenn,

Teori Perjanjian ........ccccoceevvenenne.

Penyelesaian Sengketa Konsumen

Halaman

Vi

vii

10

16

19

21

23

28

28

35

36

39

42



I KIAUSAE DAKU ..o
N T e O] 0] 1.4 [=1 i o
BAB Il : DATA PENELITIAN

A, 1SEKIQUSUIA BaKU ..o,

2. TOKOPEAIA .....ecveivieiieie e
3. BHBIL.COM ..
B. Fakta Hukum yang terjadi ............cccoooeviiiievieie e
1. LAZAOA.....ceiiieiicece s
2. TOKOPEAIA .....cvevveiicie et
3. BIbl.COM .o
C. Pendapat ANl ......coooieiieiccce e
1. Dr. Anna Maria Tri Angraini, S H.,, M.-H .....................
2. Dr. Ermanto Fahamsyah, S.H.,, M.-H..............c.ccooeen
3. BIbl.COM .o
BAB IV : ANALISIS
A. Analisis Perumudan Klausula Baku di Jual Beli Online di
Lihat dari Ketentuan Hukum Yang Belaku.........................
BAB V : PENUTUP
AL KESIMPUIAN ...
B. Saran ...

DAFTAR PUSTAKA ..o
DAFTAR LAMPIRAN

43

48

49

49

52

55

58

58

66

68

72

72

73

68

75

85

85

87



