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Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh
penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak, pengaruh tingkat pemahaman
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, pengaruh kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak, serta pengaruh e-filing, tingkat pemahaman
perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi
penelitian ini adalah wajib pajak pengguna e-filing yang terdaftar di KPP Pratama
Jakarta Palmerah dengan sampel sebanyak 100 responden.Data Penelitian
diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah simple random sampling method. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-filing, tingkat pemahaman
perpajakan, dan kesadaran wajib pajak pengaruh simultan dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jakarta Palmerah.

Kata kunci : E-filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak, Perpajakan.

The purpose of this study is to obtain empirical evidence about the effect of e-
filing application on taxpayer compliance, the influence of tax understanding
level on taxpayer compliance, taxpayer awareness influence on taxpayer
compliance, and e-filing effect, tax understanding level, and compulsory
awareness tax on taxpayer compliance. The population of this study is the
taxpayers of e-filing users registered in KPP Pratama Jakarta Palmerah with a
sample of 100 respondents.Research data was obtained through questionnaire.
The sampling technique used in this research is simple random sampling.The
results showed that the application of e-filing, the level of understanding of
taxation, and awareness of taxpayers simultaneous and significant influence on
Compulsory Obligation Compliance in KPP Pratama Jakarta Palmerah.

Keywords: E-filing, Level of understanding of taxation, Awareness of taxpayers,
aTaxpayer complianc, Taxation.


