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ABSTRAK 

(A) Nama : Novandi Setiawan ( NIM 205150007 ) 
(B) Judul : Tanggung Jawab Maskapai Penerbangan Etihad terhadap 

Penumpang Penyandang Disabilitas ( Studi Putusan Pengadilan Negeri 
Jakarta Selatan No 846/PDT/G/2016/PN JKT SEL ) 

(C) Halaman : 69 + vii 
(D) Kata Kunci : Tanggung Jawab; Penumpang Penyandang Disabilitas; 

Etihad; Hukum Pengangkutan 
(E) Isi : 

Dalam Transportasi Udara banyak permasalahaan yang terjadi 
antara Penumpang dan Maskapai Penerbangan dan salah satunya 
adalah Pengusiran Penumpang Penyandang Disabilitas dari dalam 
pesawat karena tidak memiliki pendamping. Permasalahan dalam 
Skripsi ini mengenai Bagaimana Tanggung Jawab maskapai 
Penerbangan Etihad Terhadap Penumpang Penyandang Disabilitas 
dan Bagaimana Putusan Pengadilan Negeri Jakarta Selatan No 
846/PDT/G/2016/PN JKT SEL terhadap Penumpang Penyandang 
Disabilitas. Metode penelitian dalam skripsi ini menggunakan 
Metode penelitian normatif yang didukung dengan data 
wawancara. Hasil penelitian menggambarkan bahwa Tanggung 
Jawab Maskapai Penerbangan Etihad dengan tidak mengangkut 
seorang Penyandang Disabilitas dalam kasus ini bukan merupakan 
Tindakan diskriminasi tetapi karena kesalahaan informasi 
mengenai kategori Penyandang Disabilitas dan juga Putusan 
Hakim dalam kasus ini tidak tepat karena tidak mempertimbangkan 
ketentuan-ketentuan Internasional padahal didalam kasus ini adalah 
Penerbangan Internasional. 
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