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ABSTRAK

Penelitian ini akan memfokuskan diri untuk meneliti pedagang rumah kayu
tradisional di Desa Woloan Tomohon dan mengkaji model komunikasi yang
digunakan pedagang rumah kayu tradisional di Desa Woloan Tomohon dalam

~ melakukan proses jual beli dengan pembeli. Sentra Penjualan Rumah kayu

" tradisional di Desa Woloan adalah sebuah pasar dalam arti khusus karena hanya
menjual rumah adat Minahasa terbuat dari kayu yang knock down dan berbentuk
rumah panggung. Pembeli yang berminat untuk membeli atau memesan rumah
model tertentu datang ke Woloan dan mencari model rumah yang diinginkan dan
yang 's_csuai dengan anggaran. Tujuan penelitian ini adalah pertama untuk
mengetahui model komunikasi yang digunakan oleh pedagang rumah panggung
kayu di Desa Woloan Tomohon. Dan yang kedua adalah untuk mengetahui
bagaimana hubungan antara pedagang dan konsumen. Dalam penelitian ini
peneliti akan menggunakan ietode penelitian kualitatif yang digunakan untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subyek penelitian. Teori tecri
yang digunakan adalah teori komunikasi, teori model komunikasi, teori-
komunikasi antar persona dan komunikasi bisnis. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah kta kata yang keluar dari mulut pedagang dapat dimasukan kedalam
cognitive speech yaitu jenis komunikasi verbal yang mengacu dengan tegas arti
sebuah kata secara denotatif maupun konotatif. Lima unsur yang harus ada untuk
membuat suatu komunikasi antarpersonal berjalan efektif yaitu adanya
keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif dan kesetaraan maka secara
keseluruhan komunikasi antar persona yang dilakukan oleh pedagang kepada
calon pembelinya tidak ada keterbukaan, tidak ada empati, tidak mendukung,
tidak bersikap postif dan tidak ada kesetaraan.

Kata Kunci : Mode! Komunikasi, Woloan, Komunikasi Antar Personal.
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