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Abstrak: Media sosial menciptakan perubahan pada dunia pemasaran khu- 

susnya promosi dan periklanan yang mengakibatkan terciptanya tren bisnis 

online. Ivoree merupakan merek local brand yang menjual sepatu perempuan 

melalui instagram untuk melakukan penjualan, Ivoree mulai berjualan sejak 

September 2019 melalui media sosial instagram. Ivoree mulai mengalami 

perkembangan dan menggunakan media sosial Instagram sebagai alat pro- 

mosi utamanya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pem- 

anfaatan media sosial instagram Ivoree. Konsep yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial instagram dalam memasarkan 

produk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

studi kasus. Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wa- 

wancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian 

ini adalah pemanfaataan media sosial di instagram dengan mengunggah 

konten dan menggunakan fitur yang disediakan instagram untuk berinteraksi 

dengan pengikutnya, Ivoree juga meng-endorse influencer di instagram untuk 

menarik perhatian target pasarnya. 
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