
v 
 

DAFTAR ISI 

 

 

Halaman 

KATA PENGANTAR ................................................................................  i 

DAFTAR ISI ...............................................................................................  iv 

ABSTRAK ..................................................................................................  vi 

DAFTAR SINGKATAN ............................................................................  vii 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ......................................................................  1 

B. Permasalahan ........................................................................  7 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........................................  7 

D. Kerangka Konseptual ...........................................................  8 

E. Metode Penelitian  ................................................................  17 

F. Sistematika Penulisan ...........................................................  22 

BAB II : KERANGKA TEORETIS 

A. Teori Perlindungan Hukum ..................................................  24 

B. Regulasi Hukum Perlindungan Konsumen ..........................  33 

1. Dasar Hukum ..................................................................  33 

2. Pengaturan Hukum Perlindungan Konsumen .................  41 

3. Hak-hak Konsumen ........................................................  47 

4. Kewajiban Konsumen .....................................................  50 

C. Teori Kepastian Hukum........................................................  51 

 



vi 
 

BAB III : DATA HASIL PENELITIAN 

A. Profil Pengembang Reklamasi Pantai Utara Jakarta ............  54 

B. Sejarah Reklamasi Pantai Utara Jakarta ...............................  56 

C. Gugatan Konsumen Terhadap Pengembang Proyek 

Reklamasi Pantai Utara Jakarta ............................................  68 

D. Data Hasil Wawancara .........................................................  71 

BAB IV : ANALISIS 

A. Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Atas Pembelian 

Properti di Pulau Reklamasi Pantai Utara Jakarta Yang 

Dihentikan ...........................................................................  76 

B. Tanggungjawab Pengembang Terhadap Konsumen Atas 

Pembelian Properti di Atas Tanah Hasil Reklamasi Pantai 

Utara Yang Dihentikan ........................................................  93 

BAB V :  PENUTUP 

A. Kesimpulan ...........................................................................  101 

B. Saran .....................................................................................  102 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................  104 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 


