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Peran Work Engagement dan Empowering Leadership terhadap
Komitmen Organisasi

Sim Siska Dewi
Dr. Fransisca Iriani Roesmala Dewi, M.Si.
Yohanes Budiarto, M.Si
Universitas Tarumanagara

Abstrak

Selama lebih dari dua dekade, komitmen organisasi menjadi topik yang tetap relevan
bagi manajemen perusahaan karena dipersepsikan dapat memprediksi tingkat
turnover pegawai. Pegawai dengan komitmen organisasi yang tinggi dipersepsikan
akan menghasilkan kinerja yang lebih baik pula. Komitmen organisasi merupakan
suatu keadaan psikologis yang terdiri dari tiga komponen. Ketiga komponen tersebut
adalah keinginan (komitmen afektif), kebutuhan (komitmen kontinu) dan kewajiban
(komitmen normatif). Masing-masing komponen tumbuh dari faktor penyebab yang
berbeda dan memberikan implikasi yang berbeda terhadap perilaku kerja. Komitmen
organisasi dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya work engagement dan
kepemimpinan. Salah satu tipe kepemimpinan yang menarik minat para peneliti
dewasa ini adalah empowering leadership karena dipandang lebih cocok untuk
kondisi ekonomi global masa kini yang menuntut efisiensi dan kecepatan dalam
pengambilan keputusan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji peran dari
work engagement dan empowering leadership behavior terhadap komitmen
organisasi pegawai. Teknik pemilihan sampel pada penelitian ini menggunakan
metode convenience sampling dengan subyek penelitian sebanyak 133 orang. Uji
hipotesis menggunakan metode regresi berganda dengan pendekatan Partial Least
Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik work engagement maupun
empowering leadership berperan signifikan terhadap komitmen organisasi (O =
0.417, p=0.05 untuk work engagement dan O = 0.293, p=0.05 untuk empowering
leadership).

Kata Kunci : work engagement, empowering leadership, komitmen organisasi.
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Role of Work Engagement and Empowering Leadership on
Organizational Commitment

Sim Siska Dewi
Dr. Fransisca Iriani Roesmala Dewi, M.Si.
Yohanes Budiarto, M.Si
Tarumanagara University

Abstract

For more than two decades, organizational commitment remains a relevant topic that
receives prominent attention from the management as it is perceived that
organizational commitment can predict employee turnover. Highly committed
employees are perceived to produce better outcomes. Organizational commitment is
a psychological state that has three components that reflect the desire (affective
commitment), need (continuance commitment) and obligation (normative
commitment) to maintain membership in the organization. Each component will
develop from different antecedents and have different implications for work-relevant
behavior. Among the antecedents are work engagement and leadership. A recent
development in the leadership theory that attracts the attention of researchers is the
empowering leadership. The empowering leadership behavior is regarded more
suitable to the recent global economy that demands efficiency and quick decision
making. The objective of this study was to test the role of work engagement and
empowering leadership behavior toward organizational commitment of employees.
Data were collected using convenience sampling method through questionnaires from
133 participants. Hypotheses were tested using multiple regression method under the
partial least square approach. The results showed that both work engagement and
empowering leadership played a significant role on organizational commitment (O =
0.417, p=0.05 for work engagement and O = 0.293, p=0.05 for empowering
leadership).

Keywords: work engagement, empowering leadership, organizational commitment.
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